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RESUMEN

Introduccion: En los ultimos afos ha aumentado el nimero
de casos de acoso escolar denunciados y de intervenciones
por parte de asociaciones y fundaciones, asi como de los
propios centros docentes y las familias. El presente estudio
tiene como objetivo conocer la efectividad de las acciones
preventivas y el tipo de programas existentes a nivel nacio-
nal e internacional.

Metodologia: Se revisaron los documentos referentes de
las principales asociaciones relacionadas con el acoso esco-
lar en Espafia y en el ambito internacional y se realiz6 una
busqueda de la bibliografia publicada en ultimos 5 afos so-
bre las intervenciones contra el bullying en las principales
bases de datos. Se seleccionaron 40 articulos finalmente.

Resultados: La totalidad de estudios revisados obtuvieron
resultados positivos a favor de los programas preventivos
de acoso escolar. Se produjo una reduccién de la incidencia
del bullying en las escuelas intervenidas y de las conduc-
tas violentas en las escuelas. Hubo una gran variabilidad en
cuanto a las formas de intervencion.

Discusion y conclusiones: Los programas preventivos re-
sultan efectivos en la mayoria de los contextos. Seria intere-
sante desarrollar una herramienta unificada para evaluar el
impacto de estas intervenciones, ya que en la actualidad no
hay uniformidad en la evaluacion.

Palabras clave: Acoso escolar, programa de intervencién,
colegio, prevencion primaria, Espaia.

ABSTRACT

Introduction: In recent years there has been an increase in
the number of reported cases of bullying and interventions
by associations and foundations, as well as by the schools
themselves and their families. The present study aims to
know the effectiveness of preventive actions and the type
of existing programs at national and international level.

Methodology: The reference documents of the main asso-
ciations related to bullying in Spain and in the internatio-
nal sphere were reviewed and a search of the bibliography
published in the last 5 years on the interventions against
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bullying in the main databases was carried out. 40 articles
were finally selected.

Results: The totality of the reviewed studies obtained po-
sitive results in favor of the preventive programs of bull-
ying. There was a reduction in the incidence of bullying in
schools intervened and violent behavior in schools. There
was variability in the forms of intervention.

Discussion and conclusions: Preventive programs are
effective in most contexts. It would be interesting to de-
velop a unified tool to assess the impact of these inter-
ventions, since there is currently no uniformity in the eva-
luation.

Keywords: Bullying, intervention program, school, pri-
mary prevention, Spain.

QUE ES EL ACOSO ESCOLAR

En los ultimos afos la gravedad del impacto del acoso es-
colar en la sociedad estd teniendo una gran repercusion
mediatica debido a la sucesién de una serie de agresiones
que se han hecho eco en diferentes ciudades de Espafa.’?
Debido al aumento de la conciencia social respecto a este
fenédmeno, estos ultimos anos han aumentado el nimero
de casos denunciados y de intervenciones por parte de
asociaciones y fundaciones, asi como de los propios cen-
tros docentes y las familias.* Ademads, en los tltimos afio se
han implantado protocolos en las distintas comunidades
autébnomas y a nivel nacional se trata también de abordar
el problema mediante la creacion de los planes de Salud
Escolar y Estilos de Vida Saludable y de Convivencia Esco-
lar 2016-2020*° y la colaboracién de entidades sin animo
de lucro.f

Bullying es una palabra de la lengua inglesa ampliamente
utilizada para referirse al acoso entre iguales (compafrie-
ros) se traduce también como intimidacion, acoso, maltra-
to, matonaje, hostigamiento o victimizacién entre iguales.

Se habla del acoso escolar como un tipo de violencia con
unas caracteristicas especificas que lo diferencian de un
simple acto violento y puntual. Los pioneros en estudiar
y describir el concepto proporcionaron las siguientes
definiciones, que nos permiten situarnos en las base del
problema y comprender los resultados en la salud de las
victimas.

Pikas (1975) describié el bullying como “la violencia en un
contexto de grupo, en el que los nifos se refuerzan entre
si a través de su interaccion”

“El bullying es social por naturaleza y tiene lugar en gru-
pos sociales relativamente estables, en los cuales la victi-
ma tiene pocas posibilidades de evitar a sus acosadores y
el agresor a menudo obtiene el soporte de otros miem-
bros del grupo” (Bjorkqvist, Ekman y Lagerspetz, 1982).

“Es una conducta de persecucion fisica y/o psicoldgica que
realiza un alumno contra otro, al que escoge como victima
de repetidos ataques. Esta accion, negativa e intenciona-
da, sitdia a la victima en una posicion de la que dificilmente
puede salir por sus propios medios” (Olweus, 1983).



Farrington (1993) habla de “opresion reiterada, tanto psico-
I6gica como fisica, hacia una persona con un poder menor,
por parte de otra persona con un poder mayor”.

“Un estudiante es victima de bullying o victimizacién cuan-
do esta expuesto, de forma reiterada y a lo largo del tiempo,
a acciones negativas por parte de uno o mas estudiantes”
(Olweus, 1998).

De las definiciones anteriores se extraen los siguientes ele-
mentos inherentes al concepto de bullying o acoso escolar:

1. Desequilibrio de poder manifiesto entre agresor y victi-
ma. No se trata de un conflicto en el que cada uno lucha
para imponerse sobre el otro, sino de una relacidon asimé-
trica: una situacién de abuso de poder.

2. Existe una reiteracion de las acciones, que a veces pue-
den parecer anodinas (microviolencias), pero que son da-
Aiinas porque son recurrentes y persistentes en el tiempo.

3. No se trata de un encuentro casual o fortuito, existe una
intencionalidad manifiesta por parte del agresor o agre-
sores de causar dano a la victima.

4, La victima se encuentra en una situacion de indefension
de la que dificilmente puede escapar por sus propios me-
dios. Sea cual sea su respuesta, se utilizard como excusa
para justificar nuevas agresiones.

5. Se trata de un fenédmeno de grupo y no puede reducirse
a una dialéctica agresor-victima, ni aislarse del contexto
en el que se produce.

La continuidad de estas relaciones provoca en las victimas
efectos claramente negativos: descenso de la autoestima,
estados de ansiedad e incluso cuadros depresivos, lo que le
dificulta su integracion al medio escolar y la adquisiciéon de
aprendizajes.’

El maltrato entre iguales se clasifica segun la forma, en di-
recto o indirecto. En la Imagen 1 se muestra la frecuencia
de cada tipo de maltrato, segun el Informe PISA 20158 El
maltrato directo puede ser:

a. Fisico (dar empujones, pegar, amenazar con armas).
b. Verbal (insultos, burlas, poner sobrenombres).

c. Relacional o de exclusion social (excluir del grupo, no de-
jar participar).

En el maltrato indirecto el agresor no da la cara, no se iden-
tificay puede ser:

a. Fisico (robar, esconder objetos, romper).
b. Verbal (hablar mal de, falsos rumores).
¢. Exclusién social o relacional (ignorar, ningunear).

El maltrato verbal y la exclusién social pueden pasar desa-
percibidos por compaiieros y profesores y tienen, a largo
plazo, un peor pronéstico que la agresidn directa. La victi-
ma duda de su percepcion, introyecta sentimientos de cul-
pabilidad al no identificar al agresor. Los adultos parecen
esperar que el bullying sea un problema transitorio, pero no
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Imagen 1. Formas de acoso escolar. Frecuencia (%). Fuente:
Informe PISA 2015.9

es asi: es persistente por definicién y esta relacionado con
problemas a corto y largo plazo en la vida de los nifios.”

En cuanto a las definiciones tradicionales, la Asociacion
Espafola de Prevencién del Acoso Escolar (AEPAE) aporta
unos matices que especifican, en base a su experiencia, su
concepto del fendmeno®.

En cuanto al elemento de reiteracion en las acciones,
considera que hablar de tiempos no es del todo correcto,
porque el dafo producido también depende de la inten-
sidad. Por ello, seguin la AEPAE en cuanto a reiteracion, si
se produce tres 0 mas veces, si es acoso escolar, sin tras-
cender Unicamente el tiempo durante el cual se ha lleva-
do a cabo el maltrato.

Por otro lado, respecto al concepto de intencionalidad,
también cabe destacar que la AEPAE considera que no
debe ser requisito delimitador, ya que afirman que la vic-
tima puede estar sufriendo maltrato sin que los victima-
rios sean conscientes de ello, al tomar como un juego el
burlarse, excluirle o agredirle.

Ademads, la AEPAE tampoco estd de acuerdo en que el
desequilibrio de poder sea requisito técnico, ya que con-
sidera que en algunas ocasiones este desequilibrio no es
siempre perceptible, especialmente en los casos de mal-
trato psicolégico. Sin embargo, reconocen que tanto in-
tencionalidad como desequilibrio de poder ocurren en la
mayoria de los casos, aunque recalquen laimportancia de
no considerarlos como imprescindibles.

Para ellos, un indicador objetivo de que el conflicto entre
iguales pueda considerarse acoso escolar es que la vida
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normal del nifo o adolescente se encuentre perjudicada y
alterada por ese maltrato reiterado.

Los elementos que intervienen son el acosador, la victima
y los observadores. Estos ultimos, como veremos mas ade-
lante, juegan un papel muy importante en el desarrollo y
la evolucion del problema, ya que pueden actuar mediante
el apoyo a la victima, la colaboracién con el agresor o la no
intervencion.

Cyberbullying

El concepto de ciberacoso o cyberbullying se basa en el de
acoso tradicional, por lo que se define como una agresion
intencional y repetida utilizando cualquier tipo de aparato
tecnolégico, como internet o el teléfono movil.

Sin embargo, la especificidad de la comunicacién online
refuerza los rasgos del acoso escolar tradicional y le aflade
nuevos elementos como el anonimato.

Esto puede incrementar la naturaleza amenazadora del
acto, o el sentimiento de impotencia de la victima. Ademas,
se pierden las barreras espaciotemporales y las propieda-
des de los medios de comunicacién amplifican la duracion
del ciberacoso y su audiencia y, por ello, sus consecuencias.
En los ultimos afos, a la par que el auge en el uso de las
nuevas tecnologias se ha desarrollado esta nueva forma
de acoso. Su inicio y la edad media de la victima comien-
za unos anos mas tarde que en el acoso tradicional, quizas
por el acceso a las tecnologias mas tardio. En el estudio de
la fundacion ANAR se recogen diferencias en la prevalencia
segun el género, siendo el 66,7% de las victimas de cyber-
bullying mujeres.?
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Situacion global

A nivel mundial, el informe PISA 2015 (Programme for In-
ternational Student Assessment)?, publicado en 2017 por
la Organizacion de Cooperacién y Desarrollo Econémico
(OCDE), mostré que el acoso escolar constituye una de las
mayores preocupaciones en las escuelas. Dicho estudio se
basa en la encuesta de 540,000 estudiantes de 15 afhos de
edad en 72 paises. Se hallé que el 19% de los estudiantes
refirié haber sido victima de acoso escolar al menos dos
veces en el ultimo mes.

Alrededor del 11% de los estudiantes revel6 que fueron
victimas de las burlas de otros compareros, mientras que
el 4% afirmé haber sido golpeado o empujado por otros
alumnos, entre otras situaciones. En la Imagen 2 se mues-
tra la posicién de Espafa en el ranking 42 paises.

Situacion en Espaia

Segun el Informe PISA 20158, un porcentaje bajo de los
alumnos en Espaia, 3%, declaré que sus companieros les
pegan o les empujan al menos varias veces al mes (media
OCDE:4%) y el 8% que se burlaban de ellos (media OCDE:
11%). En Espana, el acoso entre iguales no es mas frecuen-
te en los centros desfavorecidos, como ocurre en la media
de paises OCDE. Los centros escolares con niveles altos de
acoso entre iguales tienen 21 puntos menos en ciencias
que los de niveles bajos.

En el informe Ending the Torment. Tackling Bullying from
the Schoolyard to Cyberspace’®, de Naciones Unidas pu-
blicado en 2016, Espana fue el tercer pais con menor pre-
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Imagen 2. Prevalencia de nifios acosados segiin el pais. Estudio de comportamiento de salud en nivios en edad escolar 2013/2014.
Fuente: Informe Ending the Torment. Tuckling Bullying from the Schoolyard to Cyberspace.’
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valencia de bullying en el grupo de las nifas y el séptimo en
el grupo de los nifio en la lista de 42 paises.

Segun el informe Net Children Go Mobile: riesgos y opor-
tunidades en el uso de internet y dispositivos méviles en
Espafna'’, realizado durante los afios 2010-2015 y publicado
en 2016, el 12% de los y las menores en Espafa afirmaron
haber sido victimas de bullying a través de internet o dispo-
sitivos moviles. Las vias a través de las cuales mas habitual-
mente se concreta el ciberbullying son la mensajeria ins-
tantanea, que en nuestro entorno actualmente se asimil6
al WhatsApp (53%), las redes sociales (4%), y los chats (4%).
Ha habido un aumento de los casos registrados de bullying,
como se ve en lalmagen 3, aunque podria ser debido al au-
mento de la conciencia social del problema y las denuncias.

Sin embargo, el ciberbullying no es el modelo dominante
de agresién, ya que el porcentaje de acoso escolar offline
supone mas del doble de quienes han sufrido bullying on-
line.

Con respecto a la relacion entre la edad y la incidencia del
bullying online y el offline hay ciertas diferencias, si bien
pequenas. El colectivo mas joven indica una mayor preva-
lencia del acoso escolar tradicional sobre el online: el bull-
ying cara a cara se mantienen en el 27% entre los 9y los 14
anos para pasar al 20% para la franja de 15 y 16 afos. Por el
contrario, la incidencia general del ciberbullying aumenta
muy progresivamente a medida que lo hace la edad de los
y las adolescentes. Es en la franja de 15 y 16 aflos donde se
sufren con mas frecuencia los casos de bullying mediante
redes sociales, mensajeria instantanea, llamadas o mensa-
jes que se reciben en teléfono movil.

En un estudio realizado en Espafa sobre 23.100 estudian-
tes de Educacién Secundaria Obligatoria, el papel de cada
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Imagen 3. Menores que han sufrido bullying o ciberbullying
(%). Evolucion 2010-2015. ESE = estatus socio-econémico.
Fuente: Net Children Go Mobile: riesgos y oportunidades en el
uso de internet y dispositivos moviles en Esparia. 2010-2015."1
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Imagen 4. Llamadas de orientacion especial (ORES) y casos
de acoso escolar. Fuente: 11 estudio sobre acoso escolar y ciber-
bullying segun los afectados. Fundacion ANAR.?

estudiante ante una agresion fue el siguiente: 80% dice
intervenir para detenerla o creer que deberia, el 14% no
interviene ni cree que deberia y un 6% responde que par-
ticipa en la agresion.'?

Afortunadamente, los resultados hallados en el citado
informe muestran que hay una creciente concienciacién
sobre los riesgos online entre padres y madres y meno-
res. Ademas, a pesar de que ha aumentado el porcentaje
de niflos internautas, cabe remarcar que la proporcion de
aquellos que han sufrido dafios no ha aumentado en la
misma proporcion.

Segun el Il estudio sobre acoso escolar y ciberbullying se-
gun los afectados, de la Fundacién ANAR (Ayuda a Nifos
y Adolescentes en Riesgo), el teléfono ANAR atendié en
2016 una media de 1284 llamadas diarias. Especificamen-
te, en el ano 2015 se atendieron un total de 23.230 llama-
das relacionadas con el acoso escolar y en 2016 se aten-
dieron 52.966 lo que supone un incremento del 128,0%.

Al mismo tiempo, como se muestra en la Imagen 4 en los
dos ultimos afios se ha producido un incremento subs-
tancial de llamadas de orientacién especial (ORES), que
requieren la ayuda de psicélogos, trabajadores sociales y
abogados, y de casos de acoso escolar atendidos por el
Teléfono ANAR. Los motivos principales se muestran en
la Imagen 5.

Un 30,9% del acoso escolar en 2016 se presentaba en
forma de ciberbullying frente al 69,1% que fueron otras
formas de acoso.

En cuanto al perfil de las victimas, la fundacién ANAR de-
termina segun sus fuentes que en el caso de acoso escolar
tradicional, hay igualdad en la distribucién por género en
las victimas, la edad media es de 10,9 afios y de comienzo
a sufrir el acoso es 9,8 anos de edad, nacionalidad espa-
fola. En laImagen 6 se puede observar la distribucién por
edad de las victimas. En cuanto a los acosadores, hay mas
presencia de hombres y no tienen relacién de amistad
con la victima.
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Ofros tipos de violencia

56,9

Imagen 5. Violencia contra menores: motivos especificos 2016 (% sobre 5648 casos). Fuente: Informe anual del teléfono ANAR

2016.7

Por otro lado, en el caso de las victimas de ciberbullying
es mas frecuente que sea mujer, de 13,5 affos de media y
comienzo del acoso a los 12,3 afnos de edad, nacionalidad
espafolay entre sus acosadores hay mas presencia de mu-
jeres.

En el estudio de Garaigordobil M (14), sobre conducta an-
tisocial y su conexion con el bullying se confirmé que los
y jévenes, de ambos sexos, con altas puntuaciones en con-
ducta antisocial (autoevaluada y evaluada por los padres),
tenian significativamente mayor nivel de implicacion en si-
tuaciones de bullying y cyberbullying, como victima, como
agresor ,como observador y como victima-agresiva.

La AEPAE, por su parte, considera que no existe un Unico
perfil de victima y que cualquier nifio puede ser maltratado.’
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Consecuencias en la victima

Segun el informe de la Fundacion ANAR 20163 los he-
chos violentos son muy frecuentes, incluso con ligeros
aumentos de los mas duros y violentos. Aunque los mas
habituales son los insultos u ofensas de palabra (71,1% de
casos), en el acoso escolar distinto al ciberbullying siguen
siendo muy usuales los hechos fisicos “fuertes” (golpes y
patadas) (51,5%), junto con aislamiento (29,7%), empujo-
nes (22,6%), amenazas (22,2%) y robo o rotura de cosas
(14,7%). Casi todos ellos se incrementaron durante 2016.

Los niveles de problemas psicolégicos son muy elevados,
con un porcentaje de mas del 90% de los casos y se ex-
tienden al ambito familiar. Los principales son ansiedad
(55,8%), miedo (33,7%) y tristeza (31,6%).

EDAD MEDIA
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Imagen 6. Edad de las victimas de acoso escolar tradicional. Fuente: II Estudio sobre acoso escolar y cyberbullying seguin los afec-

tados. 2016. Fundacion ANAR
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La duraciéon mas habitual es de mas de un afo (53,0%) y
la frecuencia es diaria en mas de 76,1% de situaciones. En
consecuencia, persiste el mismo nivel de gravedad: en un
31,5% de los casos el nivel es “alto”y en un 64,8%, “medio”.

En un trabajo de realizado sobre 700 adolescentes de di-
ferentes centros escolares de Extremadura (Espafa) se es-
tudiaron las variables de socializacion que presentan un
mayor poder de discriminacion o cuantifican mejor las di-
ferencias entre los diferentes niveles de intensidad de vic-
timizacion en el bullying. Los resultados confirmaron que
niveles altos de victimizacién en el acoso escolar estarian
caracterizados por puntuaciones altas en ansiedad social/ti-
midez y retraimiento social. Estos factores coincidieron con
otras investigaciones.”

PRINCIPALES ASOCIACIONES EN ESPANA

Para combatir este fendmeno, existen numerosas asociacio-
nes e iniciativas a nivel nacional, ademas de las estrategias
creadas por El Gobierno, con las que colaboran también es-
tas asociaciones. A continuaciéon vamos a presentar algunas
de las mas importantes.

Fundacion ANAR

La Fundacion ANAR (Ayuda a Niflos y Adolescentes en Ries-
go) es una organizacién sin animo de lucro. Desde sus ori-
genes en 1970 en el marco de la Convencién de los Dere-
chos del Nifo de Naciones Unidas se dedica a la promocion
y defensa de los derechos de los nifios y adolescentes en
situacion de riesgo y desamparo, mediante el desarrollo de
proyectos tanto en Espafia como en Latinoamérica. Ofrecen
los siguientes servicios:

+ Desde sus comienzos, trabaja con casas de acogida para
ninos y adolescentes carentes de un ambiente familiar
adecuado.

« En 1994 pone en marcha el Teléfono ANAR de Ayuda a
Nifios y Adolescentes en Riesgo, linea gratuita y confiden-
cial que opera en todo el territorio nacional las 24 horas
todos los dias del afo. Este teléfono ofrece de forma in-
mediata ayuda psicoldgica, social y juridica a menores de
edad con problemas o en situacion de riesgo. Desde ese
mismo afo esta operativo el Telefono ANAR del Adulto y
la Familia, servicio de atencién dirigido a adultos que ne-
cesitan orientacién en temas relacionados con menores
de edad.

- Desde 2010 funciona el Teléfono ANAR para casos de
Nifos Desaparecidos, nimero Unico armonizado de la
Unidn Europea (116000), que ofrece apoyo emocional a
las familias durante las 24 horas, asesoramiento juridico
y social, ayuda a las denuncias y conexién inmediata con
los Cuerpos y Fuerzas de Seguridad del Estado, asi como
con la red de todos los 116000 de Europa.

« ANAR también estad presente en colegios e institutos, en
los que realiza acciones formativas con alumnos, profeso-
res y padres. El proyecto “Buentrato” ha sido reconocido
por UNICEF como ejemplo de Buenas Practicas en la par-
ticipacion infantil a favor de la prevencion de la violencia
contra la infancia.
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Ha llevado a cabo, en los ultimos afos, diversas acciones
de prevencion del acoso escolar en colegios. Entre ellas,
en el afno 2016 con el apoyo de la Fundacién Mutua Ma-
drilefia, se alcanzd un ndmero mucho mayor de centros.
Los programas se llevaron a cabo en Madrid, Toledo, Se-
govia, Soria, Ledn, Avila, Palencia y Valencia en 85 centros
escolares, donde se formaron a 5.900 alumnos.'®

Asociacion espaiiola para la prevencion del acoso
escolar

La Asociacién Espafiola para la Prevencion del Acoso Es-
colar (AEPAE) es una entidad no gubernamental sin 4nimo
de lucro. Esta formada por profesionales de distintos am-
bitos, como psicélogos, educadores sociales, abogados,
expertos en seguridad y padres y madres de victimas de
acoso escolar, comprometidos con la prevencion del aco-
so escolar.

A nivel internacional, ha sido seleccionada por la Comi-
sion Europea y el DIF (Direccion de Infancia y Familia) de
México, para revisar los programas de prevencién del
acoso escolar de los promotores comunitarios de México,
el pais que tiene mayor incidencia de acoso escolar del
mundo.
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VICTIMAS

PRE-PLAN POS-PLAN

Es la fundadora e impulsora del Plan Nacional contra el
Acoso Escolar, “una necesidad urgente de nuestro sistema
educativo, que acometen desde la sociedad civil, con la
intencién de mejorar la convivencia en los centros edu-
cativos y combatir el acoso escolar en todas sus mani-
festaciones.” Intervino el curso escolar 2016/2017, en 32
colegios de Espaina, implantando el plan. En el primer afio
de implantacién, disminuyd la incidencia de victimas de
acoso escolar en un 49%. Tras intervenir con 4.506 ninos,
ninas y adolescentes, se redujo el nimero de victimas de
403 a 208 casos.

En la Imagen 7 se muestran las herramientas y la estrate-
gia de trabajo del Plan Nacional de AEPAE y Cruz Roja."”

Etapas de la intervencion del Plan Nacional de AEPAE

Como punto de partida, AEPAE realiza una charla forma-
tiva al equipo docente, centrada en la prevencién, detec-
cién temprana e intervencion ante el acoso escolar y las
directrices para pasar el test TEBAE. El Test de Evaluacion
Breve del Acoso Escolar cuenta con el sistema de medi-
cién informatizada, que no permite ninguna manipula-
cién interesada y mide la frecuencia e intensidad del aco-
so escolar y la existencia o no de dafo psicoldgico.

Una vez realizado el test TEBAE, se procede a la campanfa
de sensibilizacién, realizando en cada aula una charla que
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SENSIBILIZACION

ALUMNOS YTUTOR

MEDICION

PREVENCION
FNTRF
IGUALES

MEDICION

Herramientas

TEST TEBAE

PREVENCION

FORMACION A PADRES
PERSOMNAL DEL CENTRO

Didacticas

TEST TEBAE

PREVENCION

PROTOCOLO DE
ACTUACION

ATENCION A LAVICTIMAS Y A LOS ACOSADORES

CURSOS DE ATENCION INTEGRAL Y SESIONES DE REEDUCACION
SERVICIO DE ATENCION TELEFONIGA

Orientacidn psicoldgica y departamentos social y juridico

Imagen 7. Grdfico del Plan Nacional de AEPAE y Cruz Roja. Fuente: Folleto informativo del Plan nacional para la prevencion
del acoso escolar en el colegio Villamadrid. AEPAE y Cruz Roja Juventud.'

ayude a los escolares a identificar el acoso escolar -los ele-
mentos que intervienen en el mismo, como se origina y el
dafo que puede ocasionar en la victima- y a diferenciarlo
de un conflicto puntual entre iguales. Para ello se emplea,
ademads de una breve presentacién, unos ejercicios grupa-
les en role playing, para ensefiar de forma pro-activa con-
ceptos como la empatia, la inclusién, el respeto a lo diferen-
te, la asertividad y la confianza. A partir de los 10 afios, se
amplia esta formacién con pautas de prevencién y protec-
cién ante el ciberacoso.

La segunda etapa es la formacién en prevencién entre igua-
les, impartida a dos alumnos por aula seleccionados por su
tutor, que ejerceran labores de ayudantes. Su labor es la de
observar, intervenir y avisar. No es una mediacién entre aco-
sado y acosador, ya que esta no es posible, al haber desigual-
dad de poder y un acosador que estd maltratando a la victi-
ma. Es una labor de desactivar la espiral de violencia cuando
ésta se produce. Ya que el proceso de acoso escolar suele
ocurrir cuando no se encuentra un adulto presente, la inter-
vencién de dos alumnos observadores, que tienen un lide-
razgo positivo en el aula, ayuda a prevenir las situaciones de
maltrato entre iguales y a que estas se normalicen.

De forma paralela, se realiza una charla a los padres y al per-
sonal no docente, sobre prevencion, deteccién temprana e
intervencion, y estrategias de apoyo y refuerzo a sus hijos. El
acoso escolar muchas veces se produce en pasillos, vestua-
rios, comedor o ruta de autobus, y la AEPAE considera que
es necesario que el personal no docente del centro escolar
también posea la formacién adecuada.

Al centro escolar se le entrega el protocolo de actuacion
que realiza la AEPAE como complemento al protocolo ofi-
cial, para que se actue con celeridad en la investigacion de
cualquier conflicto que se produzca, con especial hincapié
en la proteccién de la victima. Los protocolos oficiales ac-
tuales son orientativos y cada comunidad auténoma tiene
un reglamento distinto.

Revista para profesionales de la salud

Como actividad curricular, se entrega a cada centro es-
colar, diversas herramientas didacticas de uso en el aula,
como libros —cuentos en primaria y novelas en secunda-
ria- que abordan el acoso escolar de manera implicita o
explicita y que sirven de actividad complementaria en la
sensibilizacién; e incluso videojuegos especializados en
la prevencién del acoso escolar si el centro escolar tiene
la capacidad logistica para su aplicacién. De esta manera
se implementa la prevencion de la violencia en las aulas,
de la misma manera que se implementa la educacion vial,
por poner un ejemplo. Esta herramienta sirve de hilo con-
ductor de la intervencion y propicia que la formacién en
prevencién de la violencia en el centro escolar se manten-
ga presente durante todo el curso académico. El equipo
docente recibe las guias didacticas para que apliquen la
herramienta sin que ello les suponga un esfuerzo en tu
tarea diaria. La herramienta didactica se desarrolla en 5
sesiones —una cada mes desde enero a mayo-.

Como ayuda y apoyo a las victimas de acoso escolary para
favorecer su recuperacién, los alumnos que el test de in-
cidencia refleja que sufren acoso escolar, asistirdn al curso
de habilidades asertivas.

AEPAE considera que los acosadores necesitan ayuda, ya
que en la gran mayoria de los casos, son también victimas.
Ademas de recomendar al centro escolar una sancién
educativa, mas que punitiva, AEPAE, tras el proceso de in-
vestigacion en las aulas en las que el test refleje que hay
victimas de acoso escolar y se confirme que hay acosado-
res, imparte a nifos y adolescentes un curso de resolucién
pacifica de conflictos. Las areas de trabajo de este curso
son: confianzay colaboracion, impulsividad y autocontrol,
asertividad, empatia y compasiéon y compromiso de cam-
bio. Se realiza un test a estos alumnos en el curso al mes y
a los tres meses como seguimiento del proceso.™



Save The Children Fund

Es una organizacion no gubernamental internacional que
tiene como finalidad trabajar por los derechos de la nifiez.
Desde su fundacién en 1919, trabaja cada dia para asegurar
que todos los nifios sobrevivan, aprendan y estén protegi-
dos frente a la violencia. “Atendemos las necesidades de los
nifos y nos aseguramos de que sus voces son escuchadas.
Hacemos todo lo que sea necesario para lograr que todos
los nifos, cada dia y cuando ocurre una emergencia, pue-
dan cambiar sus vidas y el futuro que estamos construyen-
do juntos.”

En la Imagen 8 se muestran los diferentes programas en los
que interviene y distribuye su labor.”

@ Emergencias Humanitarias 22%
Salud y nutricién 16%
@ Educacién 39%
@ Proteccion infantil 9%
Gobernanza y derechos de infancia 4%
¥ Incidencia en politicas de infancia 3%
Otros 7%

Imagen 8. Gastos por programas de Save The Children Fund.
Fuente: Pagina web Save The Children.

PROGRAMAS Y PROYECTOS INTERNACIONALES Y
NACIONALES SOBRE CONVIVENCIA ESCOLAR

En la pagina web del Ministerio de Educacién del Gobierno
de Espana se recogen algunos de los proyectos mas impor-
tantes a nivel internacional sobre convivencia escolar (20).
Destacan:

Proyecto EU Kids Online

Es un proyecto del colegio de Londres de politicas sociales y
econdmicas disefiado para examinar las experiencias de los
nifos y de sus padres asi como sus practicas en relacién con
el uso, los riesgos y la seguridad online. Alumnos de Espana
han participado en el estudio para este proyecto.

Programa MUS-E

La inclusién educativa y social desde el arte: El Programa
MUS-E fue creado sobre la idea de Zoltdn Kodaly (1882-
1967), quien consideraba que la musica debia formar parte
de la educacion y ser accesible a todas las personas. Menu-
hin amplié el concepto al marco de la realidad multicultu-
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ral e incorporé el trabajo con todas las artes. La finalidad
del Programa MUS-E, de la fundacién Yehudi Menuhin, es
el trabajo desde las Artes en el dmbito escolar, como he-
rramienta que favorece la integracién social, educativa y
cultural de los alumnos y sus familias, mejorando con ello
su rendimiento en el aula. El MUS-E hace hincapié en la
importancia del didlogo y la interaccién asi como el de-
sarrollo de la creatividad y la imaginacion en la practica
educativa para la mejora de los aprendizajes en la escuela
y en trabajo en valores. Actualmente esta implantado en
escuelas de 12 paises, entre ellos Espana.

ARBAX

Against racial bullying and xenophobia: Proyecto euro-
peo contra el acoso racial y la xenofobia financiado por
la Unidn Europea, a través del Programa de Aprendizaje
Permanente.

Programa KiVa Contra el Acoso Escolar

KiVa es el acrénimo de Kiusaamista Vastaan, que significa
‘contra el acoso escolar. Comenzé en el afio 2007 con el
fin de prevenir y afrontar el acoso en los colegios. Ha sido
desarrollado en la Universidad de Turku de Finlandia y fi-
nanciado por su Ministerio de Educacién y Cultura. KiVa
se estd llevando a cabo en el 90% de las escuelas finlan-
desas y se ha exportado a paises como Holanda, Reino
Unido, Francia, Italia y Suecia y Espafia entre otros.

Su principal objetivo es aumentar la conciencia del pro-
blema entre los propios estudiantes y los denominados
espectadores (del inglés, bystanders). El programa se
basa en acciones universales, como sesiones en clase, jue-
gos online, reuniones con el personal docente, simbolos
visibles en el centro y estudios anuales para proporcionar
un feedback a los participantes. Por otro lado, si se detec-
ta un caso, también incluye acciones especificas, como
tratar el tema con la victima y los perpetradores, asi como
invitar a los companeros de clase mas populares de clase
a apoyar a las victimas e informar a los padres (herkama
2018).

Programa Buentrato

Se trata de un proyecto de "formacion de formadores",
pionero en Espana, que se puso en marcha por primera
vez en ANAR Peru y que ha obtenido el reconocimiento
de Unicef - Naciones Unidas, por ser un ejemplo de las
buenas practicas en la defensa de los Derechos de la In-
fancia. Lo novedoso que tiene el ‘Buentrato’ es que con-
vierte a los adolescentes en agentes activos de cambio en
su comunidad educativa. Se lleva a cabo en colaboracién
con el Ministerio de Educacion, Cultura y Deporte a través
del Centro Nacional de Innovacién e Investigacién Educa-
tiva (CNIIE).

Proyecto BullyingSOS.com

Nace como un proyecto de responsabilidad social, con un
doble objetivo muy claro: dejar de naturalizar los abusos
y agresiones que habitualmente suceden en el entorno
escolary dejar de justificarlos por el mero echo de tratarse
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de“juegos de nifos’, y a la vez, conseguir que padres y pro-
fesores, que somos las personas de confianza de nuestros
menores, seamos capaces de prevenir estas agresiones o,
cuando ya sea tarde, sepamos identificar cudndo un nifio
que estd sometido a una situacion de acoso nos esta pidien-
do ayuda y sepamos actuar en consecuencia.

Para ello BullyingSOS.com trata de ser un sitio de referencia
para jévenes que buscan ayuda, para padres que quieren
ayudar a sus hijos, y para educadores que, conscientes del
creciente problema de acoso escolar, pretenden  dar un
paso mas alla en temas de prevencion y deteccién del bull-
ying en sus colegios.

Proyecto Crecer Unidos

Es un proyecto de formacion pionero en Espafa, creado por
AEPAE y BullyingSOS.com, para orientar a familias que su-
fren acoso escolar. Se trata de una plataforma de formacién
audiovisual on-line, que contiene informacién tedrica, he-
rramientas practicas y consejos de expertos, para ensefiar a
los padres a prevenir el acoso escolar, a detectar si su hijo/a
estd viviendo una situacién de bullying en su aula, y sobre-
todo, a actuar en aquellos casos en que se evidencie que
existe un caso de violencia escolar.

El programa se divide en tres Mddulos principales, centra-
dos en los tres roles principales en cualquier situacién de
acoso escolar: la victima, el agresor y los observadores.

Programa uso prevencion del ciberacoso y uso seguro
delasTIC

El proyecto estd enmarcado en el plan de accién tutorial y
pretende ser una herramienta de ayuda al profesorado y al
resto de la comunidad educativa para que sepan cémo pre-
venir y actuar frente a casos de ciberacoso entre el alumna-
do. Ha sido llevado a cabo por la consejeria de Educacion y
Sanidad del Principado de Asturias.

Ni ogros ni princesas

Este programa tiene como objetivo proporcionar a las y los
adolescentes de Asturias, desde la Educacion Secundaria
Obligatoria (ESO), una formacién afectivo-sexual basada en
la salud y el placer, en el fomento de la autoestima y la au-
tonomia, en la libertad de eleccion desde el conocimiento,
en la igualdad de mujeres y hombres, y en el respeto a las
diferentes orientaciones sexuales.

NOHATE

Bajo el lema No Hate Speech online (no al discurso de odio
en la Red), el Consejo de Europa ha convocado una campa-
Aa que pretende movilizar a los ciudadanos, especialmente
a los jovenes, para que debatan, actien juntos en defensa
de los Derechos Humanos y luchen contra cualquier forma
de intolerancia en Internet.

Revista para profesionales de la salud

Programmes L'enseignement moral et civique. Mi-
nistére de L'Education Nationale, de LEnseignement
Supérieur et de la Recherche (Programa para la edu-
cacion moral y civica del Ministerio de Educacion de
Francia)

El objetivo de la Educacién moral y civica es asociar en un
mismo movimiento la formacién de los futuros ciudada-
nos y la formacién de su razén critica.

Proyecto RELACIONA, de formacion del profesorado

Es una iniciativa del Instituto de la Mujer, en colaboracién
con las administraciones autonémicas implicadas, que se
enmarca en la busqueda de una sociedad mas igualitaria.

Mybullying

El programa Mybullying se presenta mediante una herra-
mienta online desarrollada por la Universidad Complu-
tense de Madrid. El programa, que se ha probado en miles
de estudiantes desde 2005, genera un mapa social de la
clase y propone medidas para evitar el aislamiento de los
estudiantes mas vulnerables.

PLANES DEL MINISTERIO DE EDUCACION Y
FORMACION PROFESIONAL DEL GOBIERNO DE
ESPANA EN LA ACTUALIDAD

Plan estratégico de salud escolar y estilos de vida
saludable (2016-2020)*

Las lineas de actuacion son:

1. Establecer y reforzar marcos de colaboracién institu-
cional entre la administracion central y autonémica y
los agentes implicados para la promocién de estilos de
vida saludable en el ambito educativo.

2. Disefar estrategias de promocion de la salud en el
ambito educativo con la implicacién de la comunidad
educativa en el fomento y desarrollo de estilos de vida
saludables.

3. Crear y desarrollar la Red Estatal de Escuelas Promoto-
ras de la Salud y favorecer la creacién y mantenimiento
de Escuelas y Redes de Escuelas Promotoras de Salud.

4. Asegurar la formacién y capacitacién del profesorado
para la educacion y promocion de la salud.

5. Investigar y evaluar.

Plan Estratégico de Convivencia Escolar 2016-2020°

En la pagina web del Plan de Convivencia del Ministerio
los profesionales docentes pueden encontrar recursos,
formacién, informacion sobre congresos y jornadas, asi
como sobre proyectos educativos de las diferentes comu-
nidades auténomas.

Los objetivos fundamentales del Plan Estratégico son:

1. Asegurar la inclusion de todo el alumnado en los cen-
tros educativos.



2. Ampliar y fortalecer la participacién de las familias y la
comunidad en la escuela.

3. Desarrollar procesos integrales de educacion de los sen-
timientos y las emociones de manera transversal a la ad-
quisicién de aprendizajes académicos.

4. Asegurar la incorporacion de las tematicas relacionadas
con la convivencia escolar en la formacién inicial y per-
manente del profesorado.

5. Asegurar el trabajo de prevencion de la violencia desde
la primera infancia.

6. Desarrollar actuaciones de socializacidn preventiva de la
violencia de género.

7. Garantizar que la mejora de la convivencia se traslade a
los espacios de socializacién asociados a las TIC.

MARCO DE
CODPERACION
ENTRE
MINISTERIDS

Objetivos del
PLAN

REFERENCIA

INTEGRAR
PARA ALUIMNOS, ACTUACIONES DE
FAMILIAS Y LAS CCAA
PROFESORES
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;‘“' .0 ,k  Convivencia Escolar. JJ

Fuente: Plan estratégico de convivencia escolar.

LA PREVENCION Y LA PROMOCION DE LA SALUD

La necesidad de realizar intervenciones de educacién para
la salud en los centros docentes viene avalada por las re-
comendaciones de todas las instituciones relevantes en el
ambito internacional. Las principales organizaciones inter-
nacionales de referencia en el ambito de la educacién para
la salud en Europa son la Organizacién Mundial de la Sa-
lud (OMS), en concreto su Oficina Regional de Europa, y la
Comision Europea. No obstante, existen otros organismos
internacionales que también trabajan este dmbito. Entre
ellos cabe destacar: la Organizacién de las Naciones Unidas
(ONU), la Organizacién para la Cooperacién y el Desarrollo
Econdémico (OCDE), el Consejo de Europay la Unién Interna-
cional de Promocién de la Salud y Educacién para la Salud.*

La salud mental en la infancia es una de las preocupaciones
mas importantes, ya que en base a esa parte de la salud se
va a establecer el desarrollo cognitivo y emocional de las
personas.

Como hemos visto, los resultados de los estudios en nifios
y adolescentes no son muy optimistas y hay que tener en
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cuenta que los problemas de salud mental se relacionan
con el fracaso escolar, abuso de sustancias y trastornos de
conducta, que presentan cada vez una mayor precocidad
en su inicio.

La violencia constituye un obstaculo para el desarrollo po-
sitivo de las personas, por lo que su presencia ya desde la
escuela constituye un deterioro de la evolucién saludable
de los chicos y chicas. Ademas, hay que tener en cuenta
que es trata de un factor de riesgo importante para sufrir
trastornos en la adolescencia y la edad adulta si se gene-
ran problemas y no se consiguen resolver.

Por todo ello, se apuesta por tratar de abordar el fenéme-
no precozmente. Desde el principio de la escolarizacién,
se debe tratar de realizar actividades e intervenciones de
prevencién de estos conflictos y de promociéon de una
convivencia saludable. Una vez que tenga lugar la violen-
cia, hay que hacerle frente, sin maximizarla pero sin mirar
hacia otro lado con argumentos como “son cosas de chi-
cos” o generalizaciones como “en nuestro centro no hay
conflictos’, que justifica la no intervencion preventiva o
activa.

Los resultados del estudio desde una perspectiva forense
de Mercedes Novo et al.*' confirman que el impacto del
acoso escolar se relaciona con la frecuencia y de la inten-
sidad de las conductas de acoso. Sin embargo, los efectos
de ambos factores no son los mismos. Asi, la intensidad
tiene su reflejo en la depresién y la desviacién psicopa-
tica; mientras que la frecuencia, en histeria e hipomania.

El maltrato genera una presion en ocasiones intolerable,
que da lugar a que los jévenes lleguen a ver en el suicidio
la Unica alternativa de escape posible. En Europa, el abuso
de sustancias y la depresién constituyen el principal fac-
tor de riesgo de suicidio®. Es por ello que los programas
antibullying son tan importantes, ya que pueden llegar a
detectar los posibles problemas incluso antes de que se
desarrollen, creando conciencia en los chicos y chicas.

En el contexto de la horizontalidad, el ajuste normativo
y la calidad de las relaciones entre los iguales, parece es-
tar en relacion con la aparicion de fendmenos de acoso
en los centros escolares, segun la percepcion de los estu-
diantes®.

Algunos de los fenbmenos negativos y probleméticos,
parecen mediados por la mala gestién docente que Or-
tega-Ruiz denomina desidia o desinterés profesional. Ello
plantea que para prevenir la violencia hay que atender a
la calidad de la acciéon profesional de los docentes, ya que
esta incide en el plano de la horizontalidad, es decir, en el
contexto de las relaciones entre iguales que acontecen en
la escuela.

Destacan en las investigaciones la relevancia educativa
de los factores que favorecen la puesta en practica de
estrategias sociales, valores, actitudes y sentimientos
que garantizan una coexistencia democratica, pacifica y
armoénica en el dmbito educativo. Estos factores pueden
diferenciarse segun su naturaleza grupal o individual. Los
primeros se encuentran vinculados eminentemente a los
contextos de desarrollo y aprendizaje.
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Entre ellos destacan la familia como agente socializador
miembro de la comunidad educativa y la microcultura es-
colar, que determina el clima del centro donde tienen lu-
gar todos los procesos comunicativos y de aprendizaje
escolar‘23,24,25,26

Se ha confirmado que los adolescentes que presentan ac-
titudes mas favorables a la violencia entre iguales perciben
un clima familiar mas conflictivo, sienten menor afecto en
las relaciones familiares, manifiestan una mayor dificultad
para comunicarse con ellos, asi como un menor respeto ha-
cia sus opiniones y un mayor nivel de exigencia paterna y
declaran ser objeto de castigo fisico y psicoldgico por parte
de sus padres en comparacién con aquellos adolescentes
que presentan unas actitudes mas negativas hacia la vio-
lencia bullying.”

Entre los factores individuales claves que sustentan la con-
vivencia, encontramos la inteligencia emocional, la com-
petencia social y el dominio moral. Estos determinaran en
gran medida la gestion de las relaciones y el estilo de afron-
tamiento de las situaciones conflictivas.>*2¢

Existe una gran variedad de protocolos de actuacién ante el
acoso escolar, pero para su efectividad hay que tener claro
que se han de fundamentar en el trabajo de los valores y
las habilidades sociales comentadas. Un ejemplo de ellos,
referencia a nivel internacional, es el Protocolo de Save The
Children®. Como veremos a continuacién, desarrolla una
serie de fases para trabajar de forma metddica y, ademas,
clasifica las intervenciones en funcién del agente implicado
en el fendmeno, sin olvidar el contexto familiar como aca-
bamos de ver.

PROTOCOLO SAVE THE CHILDREN PARA EL CENTRO
EDUCATIVO

Identificacion

1. Estar atento a conductas que pueden constituir maltrato.

2. Establecer mecanismos asequibles y reconocidos por los
nifos y las nifas que protejan su intimidad y su privaci-
dad. Se sugiere, por ejemplo establecer un buzén para
que los propios nifos y nifas notifiquen las situaciones
que han visto o que estan viviendo (el buzén de suge-
rencias debe ser revisado con frecuencia y analizadas las
tendencias).

Comunicacion

3. Debera ponerse la situacion en conocimiento de la direc-
cion del centro. Consensuar medidas urgentes de protec-
cién ala victima. Designacion de una persona de referen-
cia, responsable y de apoyo a la victima. Comunicacién
con la familia o con los responsables legales, con otros
profesionales como equipo de orientacién, comisién de
convivencia y miembros de la Comunidad donde esta
ubicado el centro.

Recogida de informacion

4. Entrevistas individuales con los implicados llevadas a
cabo por el responsable establecido por el centro: victi-
ma, agresor, observadores, familiares.

Revista para profesionales de la salud

Observacion e informacién documental. Recoger y
conservar las pruebas.

Andlisis de informacién y adopcion de medidas.
Sino hay situacién de acoso:

5. Actuaciones de prevencién y/o tratamiento educativo
del caso por ejemplo promover espacios de didlogo y
compromisos de respeto.

Sihay una situacién de acoso:

6. Envio de informe escrito a la Inspeccién educativa si se
considera necesario por: denuncia policial y/o judicial,
si procede abrir un expediente disciplinario, si lo solici-
ta la propia inspeccién.

MEDIDAS GENERALES PARA SER INCLUIDAS EN EL
PLAN DE CONVIVENCIA

Deben incluir la participacion de los nifios y las nifas. En
el establecimiento de las medidas es fundamental tener
en cuenta el interés superior de todos los nifios y las nifias
implicadas en la situacién de acoso: la victima, los obser-
vadoresy el agresor.

De proteccion a la victima

Entre ellas puede estar el cambio de grupo temporal o de-
finitivo del agresor o de la victima (segun su convenien-
cia), la tutoria individualizada, la vigilancia en espacios
como el recreo, los pasillos, el comedor. Organizar grupos
de ayuda entre iguales.

Medidas correctoras con el agresor

Toda medida debe estar basada en el interés superior del
nifo. Cualquier tipo de medidas deben buscar la concien-
tizacion sobre los hechos, la reparacién del dafo y ser re-
habilitadoras. Indagar sobre los posibles motivos de esta
conducta.

El apoyo terapéutico es fundamental para atender tanto a
las victimas como a los nifios y las nifas agresores.
Con el grupo de clase y observadores

- Campanas de sensibilizacion, didlogo, fomentar el desa-
rrollo de una buena comunicacién y empatia.

« Analizar en grupo las consecuencias personales y socia-
les de los comportamientos violentos y establecer solu-
ciones colectivas.

Con las familias

+ Reconocer su potencial como educadores.

- Fortalecer la implicacion de la familia en la vida escolar.

+ Buscar soluciones conjuntas por medio del didlogo.

« Brindar apoyo por parte de servicios sociales.



Con el equipo docente

+ Formacion en el tema de derechos de infancia y violencia
contra la infancia. Con todo el equipo es clave unificar y
acordar criterios de actuacion y la bisqueda de solucio-
nes que pasen por el respeto de los derechos de todos los
implicados.?®%

OBJETIVOS
Principal

« Conocer el grado de efectividad de los programas pre-
ventivos de bullying en las escuelas a nivel nacional e in-
ternacional.

Secundarios

- Conocer la situaciéon actual del fendmeno del acoso esco-
lar en la sociedad actual.

« Conocer los diferentes programas e intervenciones a ni-
vel nacional e internacional.

MATERIALY METODOS
Diseno

Se realizd una revision bibliografica de documentos e infor-
mes de las asociaciones principales en Espafna dedicadas
al acoso escolar, asi como de revisiones sistematicas y arti-
culos cientificos relacionados con el fenémeno tanto en el
ambito nacional como internacional.

Estrategia de busqueda

Se realizé una busqueda en las paginas web de las principa-
les asociaciones y sociedades espafiolas e internacionales
contra el acoso escolar para elaborar el marco teérico. Pos-
teriormente, se realizé una bisqueda de revisiones sistema-
ticas en la Cochrane Library con la ecuacién de busqueda

“bullying’, “bullying” AND “intervention”, “bullying” AND
“prevention”y “acoso escolar” AND “Espafia” con limitacion

RESULTADOS
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de fecha a los ultimos 5 anos. A continuacion se revisaron
también estudios originales en PubMed, Science Direct,
y Google Scholar, en inglés y en castellano con la misma
ecuaciéon de busqueda.

Criterios de inclusién y exclusién

En la busqueda de literatura gris se incluyeron todos los
documentos hallados que hacian referencia a la situacion
actual del acoso escolar en Espana e internacionalmente,
y los protocolos y politicas vigentes en la actualidad. En
cuanto a las revisiones sistematicas y los estudios cien-
tificos los criterios de inclusion fueron que desarrollaran
conclusiones sobre la efectividad de los programas de
prevencién y posibles recomendaciones. No hubo crite-
rios de exclusion.

Extraccion de datos

Tras la busqueda inicial se localizaron 82 articulos, aun-
que finalmente se seleccionaron 40 por considerarlos re-
levantes. Para realizar la seleccién se revisé el resumen o
abstract y en caso necesario el articulo completo, espe-
cialmente la discusién y conclusiones.

Anidlisis de datos

La informacién analizada se estructurd en los subapar-
tados de estudios internacionales y estudios en Espa-
fia. Por otro lado, en la discusion también se hizo una
subdivisién del impacto de los programas en funcién
del grupo sobre el que se intervino en los estudios
(alumnos, profesionales docentes o familia) Debido a la
variabilidad de los programas y a las diferentes formas
de medir los resultados segun los estudios, se extraje-
ron los resultados en funcién de las variables tomadas
en los diferentes estudios. En la mayoria de los estudios
la variable principal estudiada fue el nimero de casos
de bullying detectados pre y post intervencién. Sin em-
bargo, se analizaron otras variables menos objetivables
como el cambio de conducta o de actitud de los dife-
rentes agentes implicados.

ESTUDIOS INTERNACIONALES

Estudio Resultados

En una muestra de 346 estudiantes de sexto a octavo grado, se encontré una correlacién negativa entre la
popularidad percibida y los eventos de bullying. Para los nifios, una mayor empatia afectiva se asocié con una
mayor probabilidad de interpretar el acoso como una emergencia y aceptar la responsabilidad de intervenir,
pero para las nifias, su percepcion del acoso escolar como una emergencia y la aceptacién de la responsabili-
dad fue estable independientemente de su nivel de empatia afectiva.

Predicting bystander
intervention among
middle school
students.?®

Se revisaron 40 estudios, de los cuales 24 estudiaban la empatia cognitiva y 38 la empatia afectiva. Se estudid
la relacién de la la empatia cognitiva y la afectiva con cuatro elementos implicados en el bullying: el propio
fenémeno, la victimizacion, el enfrentamiento y la actitud del espectador.

El bullying se correlacioné de forma negativa con la empatia cognitiva y en particular con la afectiva. La victi-
mizacién se asocié negativamente con la empatia cognitiva pero no con la afectiva. El afrontamiento se asocio
con ambas de formas positiva. En cuanto a la actitud de los observadores, los resultados fueron discordantes
segun los estudios. En conjunto, el estudio destaca la importancia de la distincién entre empatia cognitiva y
afectiva y su implicaciéon en el fenémeno del bullying y sugiere diferentes estrategias de intervencién para los
diferentes elementos del fendmeno.

Empathy and
involvement in
bullying in children
and adolescents: a
systematic review.?!
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Estudio

Classroom norms of bullying
alter the degree to which
children defend in response
to their affective empathy
and power.>

Gay-Straight Alliances are
Associated with Lower Levels
of School-Based Victimization
of LGBTQ+ Youth: A
Systematic Review and Meta-
analysis.®

Effects of traditional and
cyber homophobic bullying
in childhood on depression,
anxiety, and physical pain in
emerging adulthood and the
moderating effects of social
support among gay and
bisexual men in Taiwan.?*

[The role of parental support
in the relationship between
homophobic bullying,
internalized homophobia
and psychological distress
among sexual-minority
youths (SMY): a moderated
mediation approach]*

Bullying involvement,
teacher-student
relationships, and
psychosocial outcomes.?

Evaluation of the Olweus
Bullying Prevention Program:
A large scale study of U.S.
students in grades 3-11.%7

The effectiveness of school-
based bullying prevention
programs: A systematic
review.3®

School Bullying: The
Phenomenon, the Prevention
and the Intervention.®

Violence in Brazilian schools:
Analysis of the effect of the
#Tamojunto prevention
program for bullying and
physical violence.*

Systematic Reviews

of the Effectiveness of
Developmental Prevention
Programs in Reducing
Delinquency, Aggression,
and Bullying.*!

The cost-effectiveness of the
Olweus Bullying Prevention
Program: Results from a
modelling study.*

ESTUDIOS INTERNACIONALES
Resultados

Hubo 6708 participantes de 383 clases de tercero a quinto grado. Los analisis revelaron que los nifios te-
nian mas probabilidades de defenderse en respuesta a su empatia afectiva en las aulas con altos niveles
de intimidacién. Ademas, los estudiantes populares eran mas propensos a apoyar a las victimas en las
aulas donde la intimidacidn estaba asociada con los costos sociales. Estos hallazgos resaltan la impor-
tancia de considerar las interacciones entre las influencias individuales y contextuales cuando se trata
de entender qué factores facilitan o inhiben las inclinaciones de los nifios para defender a los demas.

Se estudiaron 15 estudios primarios con un total de 62923 participantes. En los colegios aliados con las
organizaciones LGTBQ (lesbianas, gays, transexuales, bisexuales, queer) se encontraron niveles significa-
tivamente menores de victimizaciéon por homofobia, miedo por la seguridad y la presencia de comen-
tarios homéfobos. Los resultados son robustos, y proporciona la evidencia para apoyar las alianzas para
proteger a estos colectivos desde las escuelas.

Los resultados del presente estudio respaldan que la prevencién tempranay la intervencién para el aco-
so homofobico y la mejora del apoyo familiar son esenciales para reducir los problemas de salud mental
en adultos emergentes entre hombres homosexuales y bisexuales.

Los resultados enfatizan la importancia de continuar los esfuerzos para prevenir conductas y actitudes
homofdbicas entre el personal escolar, los padres y los empleadores y colegas en el lugar de trabajo.
Dado su papel clave, los padres también deben ser educados y entrenados para apoyar a sus hijos ho-
mosexuales, lesbianas, bisexuales o en cuestionamiento.

Participaron 691 estudiantes, 85 profesores y 6 colegios de un distrito urbano. Se recogieron las variables
depresion, problemas de concentracidn, problemas de regulacién emocional, y problemas de conducta.
Los resultados evidenciaron que la relacién estudiante-profesor tiene una asociacién beneficiosa en el
control de las variables estudiadas. Asi mismo, los acosadores y victimas con un nivel bajo de relacién
estudiante-profesor mostraron un mayor riesgo de experimentar sintomas depresivos, lo que sugiere
una mayor atencién a este grupo de estudiantes.

Los andlisis detectaron un aumento en las expresiones de empatia de los estudiantes con los compafie-
ros intimidados, disminuciones marcadas de la voluntad de apoyar la intimidacién, y las percepciones
de los alumnos de que su maestro habia aumentado sus esfuerzos para abordar el acoso. En general, los
efectos fueron mas fuertes cuanto mas tiempo habia estado implantado el programa.

De los 22 estudios que examinaron la perpetracion de intimidacion, 11 (50%) observaron efectos signifi-
cativos; de los 27 estudios que examinaron la victimizacion por intimidacién, 18 (67%) obtuvieron efec-
tos significativos. Aunque los hallazgos generales son mixtos, los datos sugieren que las intervenciones
implementadas fuera de los Estados Unidos con muestras homogéneas son mas exitosas.

Tras el programa preventivo, el clima escolar se mejoré y el comportamiento antisocial disminuy®. El
éxito de la implementacion de estrategias contra la intimidacién fue la base de otros programas de
prevencién en diferentes paises. Por estos motivos, se debe realizar mas investigacion para evaluar el
fenomeno y disefar programas educativos adecuados para la prevencion y la intervencion.

El programa podria ser efectivo para la prevencién a corto plazo del bullying y la victimizacion de los
estudios, y las chicas de entre 13y 15 afios parecen ser las mas beneficiadas. Se necesitan mas estudios
para asegurar la sostenibilidad del programa a largo plazo.

Se estudié el efecto en 33 investigaciones, concluyendo que todos los tipos de programas habian sido
efectivos. Ademads, la reduccion del fendmeno fue estadisticamente significativa en 22 de 26 casos. El
efecto medio correspondié a una disminucién en la agresion de aproximadamente una cuarta parte.

En comparacion con el valor social de la reduccion del acoso escolar, los resultados indican que el pro-
grama es costo-efectivo.
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Estudio

Is weight-related bullying
addressed in school-based
anti-bullying programs?%

Online social marketing
approaches to inform cyber/
bullying prevention and
intervention: What have we
learnt?*

Teacher factors contributing
to dosage of the KiVa anti-
bullying program.*

Examining the efficacy of
the Olweus prevention
programme in reducing
bullying: the Malaysian
experience.*

The relationship of school
climate, teacher defending
and friends on students'
perceptions of bullying in
high school.#

Exploring the Relationship
between the Effectiveness of
School-Based Anti-Bullying
Interventions and Time.*

KiVa antibullying program.*

Estudio

Il estudio sobre acoso escolar
y ciberbullying segtn los
afectados, de la Fundacién
ANAR (Ayuda a Nifios y
Adolescentes en Riesgo).?

AEPAE (Asociacién Espafiola
para la Prevencion del Acoso
Escolar).’®

ESTUDIOS INTERNACIONALES
Resultados

Los resultados subrayan la necesidad de considerar el acoso relacionado con la imagen corporal mas
de cerca en los programas contra la intimidacién implementados en las escuelas. Es importante enfocar
en las estrategias de intervencién que con mayor probabilidad conduzcan a la prevencién y reduccién
del acoso relacionado con el peso. Dichas estrategias podrian incluir, por ejemplo: (a) educacién, capa-
citacion y concientizacion para el personal de la escuela sobre sesgos de peso, normas y prejuicios; y (b)
apoyo social y emocional para estudiantes que son victimas de burlas o intimidacién relacionadas con
el peso.

Este enfoque permite a los jovenes ser coinvestigadores. Las conclusiones revelaron que ampliar las
campanas mas alla de las escuelas brinda oportunidades para que los jovenes participen y revisen las
campanas. Esto refuerza las estrategias proactivas y empujan a los jévenes hacia los resultados conduc-
tuales deseados. Abordar las normas sociales, las actitudes y el control percibido se identificaron como
puntos de entrada para estrategias preventivas.

Los participantes incluyeron 74 maestros y 1409 alumnos de nueve escuelas primarias. Los resultados
destacan la dosis como un importante predictor de cambio en la intimidacion, la victimizacién, correla-
tos de victimizacién, comportamiento de espectadores y cogniciones / emociones de intervencion. De
los factores docentes, el agotamiento profesional predijo una dosis de intervencién unica.

Los resultados mostraron cierta efectividad del programa de en todas las escuelas de niias, seguido
por las escuelas de nifios, pero no en la escuela mixta. La intervencion en el aula mostré mas resultados
positivos que las medidas generales.

Los resultados revelaron que un clima escolar positivo se asocié con menos comportamiento intimi-
datorio y victimizacion. Ademas, cuando los estudiantes refirieron que los maestros detenian el acoso,
el comportamiento de intimidacién y los puntajes de victimizacion fueron menores. Ademas, no hubo
diferencias en el comportamiento de intimidacion o victimizacion por género o nivel de grado.

Varios estudios han evaluado la efectividad de las intervenciones escolares contra la intimidacion (SBA-
Bl). Sin embargo, su evolucién en el tiempo no ha sido estudiada. El proyecto SET-Bullying tuvo como
objetivo estudiar la efectividad de la intervencién mediante la realizacién de un analisis de datos secun-
dario sobre los datos utilizados para la evaluacién de la eficacia de tres SBABI. Los tres modelos dieron
resultados similares. La magnitud y la forma de la evolucion difieren segun la forma de puntuar, el tipo
de escuela y el género del alumno. Los patrones observados fueron una evolucion lineal de la efectivi-
dad a lo largo del tiempo o un "efecto retardado" después de 24 meses desde la linea base.

Los resultados concluyen que hay que tener en consideracion la posibilidad de un "efecto retardado”
cuando se disefa y evalia SBABIs, ya que permite seleccionar los componentes apropiados de SBABI y
los programas de evaluacion.

El programa antibullying KiVa fue evaluado en un riguroso ensayo controlado aleatorio en Finlandia en
el que participaron aproximadamente 30000 estudiantes finlandeses de los grados 1-9 y sus maestros.
Ya después de nueve meses de implementacion, el programa redujo significativamente la victimizacion
y el acoso a otros. Ademas de reducir intimidacion y victimizacion, KiVa tuvo efectos positivos en varios
aspectos del bienestar y el ajuste, como el aumento de la aficiéon escolar y la motivacién académica,
asi como la reduccién de la ansiedad social. Los resultados mostraron que cuando KiVa ha sido imple-
mentado durante un afo, los estudiantes tienen menos probabilidad de ser acosados online. Hubo una
reduccion del 36% en los colegios intervencién frente al aumento del 14% en los colegios control, por lo
que en términos totales el programa KiVa reduciria el bullying un 50%.

ESTUDIOS EN ESPANA
Resultados

“El resultado de las acciones de prevencion en colegios ha sido que la sociedad espafiola, en general, se
ha hecho mas consciente de unos problemas que hasta ahora no tenian la repercusion mediatica que
tienen otros hechos!” Los resultados denotan que “posiblemente estemos asistiendo al reconocimiento
por parte de todas las partes implicadas

en él. Los datos obtenidos del Teléfono ANAR, revelan que se ha producido una exteriorizacion y, por
tanto, una mayor visibilidad del acoso escolar, lo que ha aumentado las peticiones de ayuda y toma de
conciencia por parte de los agentes implicados en la solucién del problema” (familia y colegio especial-
mente).

Tras intervenir el curso escolar 2016/2017, en 32 colegios de Espaiia, implantando su Plan Nacional para
la Prevencién del Acoso Escolar, ha disminuido la incidencia de victimas de acoso escolar en un 49%.
Habiendo intervenido con 4.506 nifos, nifas y adolescentes, se redujo el nUmero de victimas de 403 a
208 casos.
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Estudio

Evaluacion de

un Programa de
Intervencién para
Disminuir el Acoso
Escolary la Conducta
Disruptiva.*®

Evaluar el bullying

y el cyberbullying
validacién esparola del
EBIP-Qy del ECIP-Q.*'

Practicas de Crianza
Positiva: Entrenamiento
a padres para reducir
Bullying.

Familia, Profesorado e
Iguales: Claves para el
Apoyo a las Victimas de
Acoso Escolar.®®

Intervenciéon cognitivo-
conductual con el nifo
agresor en un caso de
acoso escolar.>*

Una propuesta de
intervencion para
prevenir el acoso
escolar desde

una perspectiva
sociogrupal.®®
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ESTUDIOS EN ESPANA
Resultados

Participaron 223 alumnos, 28 de ellos identificados como acosadores y 28 identificados como victimas. Se
evalué la

conducta de acoso por parte de esos 28 nifios y la conducta disruptiva de los 223 estudiantes pre, durante
y post tratamiento. Los resultados mostraron que el programa de intervencion redujo significativamente el
acoso escolar por parte de los nifios acosadores. El programa también fue exitoso para reducir las conductas
disruptivas de los nifios en todo el grupo, especialmente fue efectivo disminuyendo el comportamiento anti-
social. En ese estudio se concluyé que el profesor como agente de

cambio fue de gran impacto en la disminucion del comportamiento agresivo en los nifios.

Estos resultados muestran la idoneidad de ambos instrumentos para evaluar de forma conjunta bullying y
cyberbullying, dada su importante relacién y similitud, lo que los convierten en buenas herramientas para la
intervencién psicoeducativa destinada a prevenir y reducir ambos fenémenos.

Parece necesario el disefio y validacién de instrumentos que evalten tanto el acoso como el ciberacoso y que
permitan ademas de conocer su prevalencia y su posible cambio tras intervenciones psicoeducativas.

El estudio busco evaluar la eficacia de un programa de practicas de crianza positiva dirigido a padres para
reducir el bullying y aumentar la conducta prosocial de sus hijos.

Participaron ocho parejas y dos padres solteros de 10 nifios identificados como acosadores. La mitad de los
padres conformo el grupo control y se entren a la otra mitad para identificar la conducta agresiva y prosocial
de sus hijos, sus antecedentes y consecuentes. En contexto familiar y escolar los resultados mostraron una re-
duccion significativa de la conducta agresiva y un aumento de la prosocial respecto tanto a la linea base como
a la frecuencia de emision de esas conductas por los nifios del grupo control.

Notablemente, la conducta también cambid en la escuela. Se discute la efectividad de las intervenciones con
padres para reducir la conducta de bullying en diferentes contextos.

El programa de entrenamiento de practicas de crianza positiva mostré su efectividad, ya que increment? la
frecuencia de conductas pro-sociales y disminuyd la frecuencia de conducta agresiva.

Una contribucién importante del presente estudio fue la demostracion de que el cambio en la conducta se
generaliz6 del ambito familiar al escolar. Este hecho mostrd generalidad de la variable independiente, lo cual
es una caracteristica fundamental del analisis conductual aplicado. El hecho de que el entrenamiento a padres
repercute no sélo en la conducta de sus hijos en la familia, sino que trasciende a la escuela, confirma que los
padres son los principales agentes del cambio de la conducta de sus hijos. Dando entrenamiento Unicamente
a los padres fue posible reducir significativamente la conducta de bullying de los nifos dirigida hacia alumnos
especificos, que fueron identificados como victimas tanto por el profesorado como por sus propios padres de
familia.

El objetivo del presente estudio fue analizar las diferencias en ajuste psicolégico en victimas de acoso escolar
en funcion de la calidad de sus relaciones con padres, profesores e iguales. En concreto, se compararon cuatro
indicadores de ajuste psicoldgico (autoestima, animo depresivo, soledad y percepcion de estrés) La muestra
inicial estuvo compuesta por 1795 adolescentes.

Los resultados de este estudio resaltan la importancia que el entorno social tiene, no sélo en la vulnerabili-
dad al acoso, sino también en el mayor o menor impacto que la situacion vivida tiene para el adolescente.
Los alumnos victimas de acoso escolar que tienen una mejor comunicacién con sus padres, perciben mayor
grado de ayuda de sus profesores y muestran una mayor integracién en su grupo de iguales. Presentan mejor
ajuste psicolégico que las victimas de acoso que no cuentan con estos importantes recursos en el dmbito
social. Contribuye, en definitiva, a validar las intervenciones en acoso escolar dirigidas a mejorar las relaciones
interpersonales de todo el alumnado, y en especial de aquellos que son victimas de acoso, incluyendo en las
estrategias de intervencién a toda la comunidad educativa: padres, madres, profesores y alumnos.

Se presenta un estudio de caso Unico de un menor de 10 aios identificado como agresor escolar en un centro
de educacién primaria. El menor muestra conductas agresivas, de rechazo, discriminacién, y bajos niveles de
tolerancia hacia una companiera. Se procedié a la intervencién con la colaboracién de los padres y el centro
escolar. Se llevd a cabo la evaluaciéon mediante una entrevista estructurada para agresores escolares, cuestio-
nario de habilidades de interaccién social, de acoso escolar, de agresividad escolar y comportamiento multi-
dimensional. La intervencion esta basada en terapia cognitivo-conductual, utilizando el protocolo de agresor
escolar del programa Concienciar, Informar y Prevenir (CIP, Cerezo, Calvo y Sanchez, 2011). Dentro de este
protocolo se incluyeron otras sesiones donde se trabajaron los pensamientos distorsionados. Los resultados
obtenidos han sido altamente satisfactorios, el alumno eliminé las conductas de acoso, muestra un mayor
control de la ira, mejoré sus habilidades sociales con los chicos y la resolucién de problemas con sus iguales.

Tras analizar diferentes informes esparfioles sobre convivencia escolar, se observa que el apoyo a la victima por
parte del grupo de espectadores resulta ser una de las medidas mas eficaces. Sin embargo, en la mayoria de
los casos los espectadores muestran actitudes pasivas ante la agresion o incluso llegan a considerarla diver-
tida. Por ello se elabora un programa que trabaja la conducta prosocial a través de su componente principal:
la empatia. Los datos presentados por diferentes programas espafoles en relacién a la convivencia en el aula,
muestran laimportancia de seguir llevando a cabo intervenciones orientadas especialmente en la prevencion,
para erradicar las conductas abusivas antes de que éstas aparezcan.
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DISCUSION

El estudio tuvo como objetivo principal conocer los pro-
gramas de prevencién de acoso escolar en la actualidad y
su efectividad. Segun se registra en los informes, el acoso
escolar es un problema social que se encuentra muy activo
en la actualidad. Su definicidn y la existencia del concepto
ya se remonta varias décadas atrds, y desde entonces son
numerosos los programas de prevencién e intervencién
que se han creado para tratar de paliar este fenémeno. En
las ultimas décadas la tendencia a estudiar el fendmeno del
bullying y sus implicaciones ha aumentado de forma expo-
nencial. Las ultimas investigaciones han tratado de estudiar
las causas del acoso escolar con el fin de desarrollar progra-
mas que trabajen sobre el riesgo y los factores protectores
asociados.

Tanto a nivel nacional como internacional, existen asocia-
ciones y fundaciones sin animo de lucro para combatir este
fendbmeno que elaboran planes de actuacién y colabora-
cion con los gobiernos. Estas asociaciones suponen un gran
apoyo para los centros educativos y las familias, ya que la
mayoria de los servicios que ofrecen son gratuitos y en mu-
chas ocasiones muestran disponibilidad total, como en el
caso de la Fundaciéon ANAR con linea telefénica disponible
las 24h todos los dias del afio para atender a los nifios y las
familias.

En el caso de Espana, existen en la actualidad dos Planes
Estratégicos exhaustivamente desarrollados. Gracias a ellos
las comunidades auténomas pueden definir sus interven-
ciones y seguir las lineas de actuacién marcadas, asi como
utilizar los recursos que se ofrecen o conocer proyectos de
otras comunidades. Consideramos fundamental que las ini-
ciativas de prevencion surjan ya desde las politicas del go-
bierno, sin embargo aun no tenemos datos del impacto real
de estos planes en la salud de los escolares.

A estas estrategias nacionales y las intervenciones de las
asociaciones, sumamos en la practica otros programas de
prevencién de referencia a nivel internacional, como el pro-
grama KiVa, de origen finlandés o los protocolos de ONG
como el de Save The Children, que también se utilizan en
Espafa. Ademas, se encontraron muchos estudios sobre
intervenciones basadas en metodologia propia del centro
educativo creadas de forma particular por el grupo de pro-
fesionales de los centros o por los investigadores externos.
Este auge podria explicarse por la la mediatizacién del fe-
némeno, que ha conseguido que cada vez se tenga mas en
cuenta y que muchos centros educativos traten de comba-
tirlo, ya sea utilizando estrategias a nivel nacional o de aso-
ciaciones o mediante sus propios recursos humanos.

El andlisis de la bibliografia reveld que, en lineas generales,
los resultados de las intervenciones, sean a escala nacional
0 a pequefa de un propio centro, son positivos a favor de
los programas de prevencién. Es decir, todas las interven-
ciones consiguieron reducir el acoso escolar o aumentaron
las habilidades de los agentes implicados (incluyendo agre-
sores, victimas, observadores, profesores y familias) para
resolver e incluso evitar los conflictos. El trabajo de L Beck-
man (2015), se concluyd que resulta costo efectivo debido
al gran valor social del fenémeno.*?
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Debido a que el tipo de intervencién, las variables estu-
diadas y la propia medicién de las variables varia de un
estudio a otro, no se pueden extraer datos generales del
impacto de las intervenciones de forma estandarizada®.
Incluso las cifras de prevalencia del fenémeno muestran
una gran variabilidad segun la fuente. Volk et al, en su arti-
culo So you want to study bullying?, analizan los diferentes
aspectos de la variabilidad en el estudio del fenémeno y
proporciona recomendaciones para tratar de conseguir
una homogeneidad en el estudio del problema.>®

En cuanto a la duracién de los programas preventivos, es
importante resaltar que, segun coinciden varios estudios,
a mayor duracion del programa preventivo, mayor reduc-
cion de la violencia, por lo que se recomendaria elaborar
programas preventivos con duracion de todo el curso es-
colar, repartiendo las intervenciones a lo largo del mismo.

En cuanto al impacto de las intervenciones en funcién del
género, algunos estudios sugirieron que estas obtuvie-
ron mejores resultados en los grupos de mujeres*. Estos
resultados podrian concordar con los resultados de otro
estudio en el que las nifas, independientemente de su ni-
vel de empatia afectiva, interpretaban el acoso como una
emergencia y aceptaban la responsabilidad de intervenir
en mayor medida que los nifos*.

En cuanto al grupo de agentes sobre los que se deberia
trabajar en la intervencion, encontramos que se consi-
gue un impacto positivo al trabajar con cualquier agente
implicado, tanto directa como indirectamente. Algunos
trabajos se centran en la familia, otros en el profesora-
do y otros en el alumnado. Especificamente, en algunas
investigaciones observamos que se trabaja incluso por
grupos dentro del alumnado cuando ya ha tenido lugar la
agresion identificado tres agentes: acosador, victima y es-
pectador. Los protocolos de actuacion de asociaciones de
referencia como Save The Children, contemplan el trabajo
global, sin olvidar ninguna de las partes que influencian
el desarrollo de estas conductas. Parece claro que hay
que trabajar con el agresor y con la victima, sin embargo,
como se ha demostrado, no hay que dejar a un lado a las
familias y los profesores.

Desde la perspectiva comunitaria, hay que tener en cuen-
ta que la familia es el nicleo generador de habitos. Por
ello, es fundamental la promocién de habitos de vida sa-
ludables para alcanzar una comunidad saludable y con
valores positivos. Las funciones de socializacion y crianza
de los hijos son fundamentales para el desarrollo del nifio.
Se sugiere que la familia tendria un peso muy elevado, ya
que trabajando solamente con las familias se consiguio
reducir la conducta violenta tanto en el ambito escolar
como en el familiar.343>525354 E| éxito de los programas ba-
sados en la familia se basa en el diseid con base en el
supuesto de que el bullying es una conducta aprendida
y proactiva, que se usa como medio para obtener ganan-
cias sociales o materiales; por lo tanto para reducir su in-
cidencia eficazmente se hace necesario el uso de leyes de
aprendizaje y motivaciéon. En cambio, los programas en
los que sdélo se entrenaron a los niflos han tenido un éxito
escaso.”
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Por otro lado, segun los estudios, el papel del profesor en el
aula es también elemental al ser otro de los nucleos gene-
radores de habitos y valores en la infancia. Para conseguir
un clima de compafierismo y ambiente positivo en el aula,
el profesor ha de estar implicado y ser consciente de las me-
didas preventivas de conflictos, asi como mantener siempre
una vigilancia para detectar cualquier indicio de situacion
violenta. Para llevar a cabo esta tarea, resulta interesante
utilizar una herramienta, que permite realizar un mapa re-
lacional y detectar situaciones de aislamiento en clase, asi
como identificar a los mas populares.

De esta forma, el profesional docente puede crear estrate-
gias y generar unas dinamicas de trabajo en el aula en la
que cada alumno tenga un rol en base a la situacion rela-
cional conseguir el maximo beneficio de estas relaciones.
Los hallazgos mostraron que los alumnos con un profesor
implicado perciben esa actitud y se sienten mas seguros en
la escuela, en cambio si la relacién es mala aparecen mas
sintomas depresivos entre los chavales.3¢053

Ademads, es importante que los docentes reconozcan la
importancia de esta labor, ya que los hallazgos de E. Swift
(2017) arrojaron que el agotamiento profesional reduce el
numero de intervenciones en el aula y la actitud activa.*

Por otro lado, en cuanto al contenido de las intervenciones
con los escolares, los resultados resaltan la importancia del
trabajo en el drea cognitivo-emocional, especificamente de
la empatia afectiva. En diferentes estudios de la rama de la
psicologia se investiga la relacion entre la conducta de los
agentes implicados en funcidn de la habilidad trabajada.
Como vieron Van Noorden TH et al.?', la empatia afectiva se
vio especialmente correlacionada de forma negativa con el
bullying. En el trabajo de Melonascino N*, los comparieros
con mayor empatia afectiva tenian una mayor probabilidad
de interpretar el acoso como una emergencia y aceptar la
responsabilidad de intervenir.

Resulta interesante el enfoque de Barbara A Spears et al en
la la intervencién Online social marketing , se trata de un
programa de la Universidad del Sur de Australia en el que
analiza el comportamiento de los jéovenes online y utiliza las
propias tecnologias para fomentar el respeto y la seguridad
online. Su base es maximizar el impacto de los programas
a través de la implicacion de la gente joven en el desarro-
llo, la implementacién y la evaluacién. Busca empoderar a
los jovenes para que consigan ayudar de forma temprana
y apoyar a sus compaferos cuando sea necesario.Este en-
foque permite a los jévenes ser coinvestigadores. Las con-
clusiones revelaron que ampliar las campanas mas alla de
las escuelas brinda oportunidades para que los jovenes
participen y revisen las campanas. Esto refuerza las estrate-
gias proactivas y empujan a los jévenes hacia los resultados
conductuales deseados. Abordar las normas sociales, las ac-
titudes y el control percibido se identificaron como puntos
de entrada para estrategias preventivas.*

En cuanto a los casos de bullying por homofobia, se deberia
trabajar mucho con los diferentes agentes implicados. Las
conductas homofébicas segun los estudios pueden gene-
rarse desde arriba, es decir, ya desde el personal docente y
las familias. Esto complica en algunas situaciones lograr un
cambio en la conducta de los chavales, ya que, al contrario
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que otras conductas agresivas socialmente no aceptadas,
en algunas ocasiones el problema de la homofobia no es
percibido por los propios educandos como tal. Debido a
ello los trabajos que abordan este problema proponen la
prevencién temprana de actitudes y conductas homofo-
bicas, comenzando desde los padres y los profesionales.

Los padres con hijos homosexuales, ademas, deberian
ser entrenados en el apoyo a estos chavales, ya que si no
se produce una aceptacion de esta cuestion, podrian ge-
nerarse problemas de salud mental en el desarrollo. Otra
iniciativa con muy buenos resultados es la creacion en las
escuelas de alianzas con asociaciones LGTBQ (lesbianas,
gays, transexuales, bisexuales, queer). En los colegios con
las denominadas Gay-Straight Alliances se hallaron me-
nos conductas violentas homofdbicas. 33343

En la misma linea, también los problemas relacionados
con burlas referentes al peso de los niflos podrian ser otro
tema interesante para trabajar en las aulas con los chava-
les y con las familias, ya que constituye uno de los princi-
pales motivos de acoso.*”®

Sin embargo, no hay que olvidar que la base del problema
ha de trabajarse desde la base de los valores sociales fun-
damentales, ya que la idea principal es que partiendo de
esa buena base se previenen las conductas violentas y de
acoso de forma general, sin trascender el mévil especifico.
Estos dos motivos concretos han sido resaltados debido a
la polémica social que generan hoy en dia y la existencia
de estudios especificos sobre ellos.

El fundamento de las intervenciones se basa en la impor-
tancia del desarrollo de habilidades como la inteligen-
cia emocional, la competencia social y el dominio moral
para conseguir un clima de convivencia que favorezca las
relaciones . En este sentido, diversas actividades y dina-
micas pueden ser disefiadas para fomentar la capacidad
de regulacién emocional y tolerancia a la frustracién del
alumnado, ambos aprendizajes esenciales que dotaradn a
nuestros escolares de una mayor madurez para enfrentar-
se a las demandas de la vida real.

Ademads, como hemos visto, no hay que olvidar la tras-
cendencia de la actitud del profesorado, que es uno de
los modelos principales en la vida de los chicos y chicas.
Este colectivo también debe trabajar de forma interna su
competencia emocional para que los jévenes tengan una
percepcién positiva y valoren las conductas de apoyo.®

CONCLUSION

En definitiva, los resultados reflejan la importancia de im-
plementar los programas preventivos de acoso escolar,
ya que, en mayor o en menor medida, todos aportan un
beneficio a favor de la reduccién de los casos de victimas.
Parece determinante el factor tiempo en el impacto de las
intervenciones, por lo que se recomienda que los progra-
mas duren todo el curso escolar, con sesiones repartidas
a lolargo del afo.

Es importante, en la elaboracién de los programas, incluir
a todos los agentes implicados, esto es, la familia, el pro-
fesorado y la totalidad de alumnos (victimas, agresores y



espectadores), ya que se ha comprobado que todos son im-
portantes en el desarrollo de las relaciones y el trabajo con
cada una de las partes reduce también significativamente
la incidencia.

Las intervenciones deberian plantearse desde el area psi-
cosocial y trabajar los valores sociales y la inteligencia emo-
cional, ya que varios estudios relacionan niveles altos de
empatia y sociabilidad con menor riesgo de implicacién en
agresiones. Las medidas normativas son elementales, pero
no son la base ni el método para reducir este fenémeno.

Por otro lado, a nivel global, es importante continuar con
la difusion mediatica de este problema, ya que gracias a
ello estd aumentando la conciencia social del acoso escolar
como un problema grave y en el que hay que tomar medi-
das. Tanto a nivel a nacional como internacional se encuen-
tra en auge la investigacién en este campo y el desarrollo
de programas.

Finalmente, a pesar de ser un aspecto positivo la gran
afluencia de actividad y de investigacion relativa al fendme-
no del bullying, también es importante tener en cuenta la
dificultad a la hora de comparar las intervenciones, ya que
seria conveniente que los futuros investigadores trataran
de utilizar una herramienta validada y unificada para cono-
cer objetivamente el impacto del trabajo de los profesiona-
les de la prevencién y poder comparar la efectividad de los
programas de forma mas precisa.

BIBLIOGRAFIA

1. Un afo viviendo sin Lucia, la ultima martir del 'bull-
ying' en Espafia [en Internet]. Murcia: El Espafol; 18
enero 2018 [acceso 20 de junio de 2018] Disponible
en: https://www.elespanol.com/reportajes/20180107/
viviendo-sin-lucia-ultima-martir-bullying-espa-
na/274722967_0.html

2. Uno de cada tres nifos afirma que en su clase hay
acoso escolar [en Internet]. Madrid: El Pais; 2 de mayo
2018 [acceso 20 de junio de 2018] Disponible en: ht-
tps://elpais.com/politica/2018/04/30/actualidad/1525
119884_318076.html

3. Fundaciéon ANAR, Mutua Madrilefha. Il estudio sobre
acoso escolar y ciberbullying segun los afectados [en
Internet]. Madrid: Fundacién ANAR; 2016 [25 de junio
2018]. Disponible en: https://www.google.com/url?-
sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=1&cad=r-
ja&uact=8&ved=0ahUKEwjwlbfKyqvcAhVQe8AKHRt-
1BOQQFggpMAA&url=https%3A%2F%2Fwww.anar.
org%2Fwp-content%2Fuploads%2F2017%2F04%2FIN-
FORME-II-ESTUDIO-CIBERBULLYING.pdf&usg=A0v-
Vaw2it8YJK4bn21DohpiDH_LA

4. Ministerio de educacioén, cultura y deporte. Plan estra-
tégico de salud escolar y estilos de vida saludable 2016-
2020 [en Internet] Secretaria General Técnica, Subdirec-
cién General de Documentacién y Publicaciones; 2018.
[22 de junio 2018] Disponible en: http://www.mecd.
gob.es/educacion/mc/convivencia-escolar/plan-de-sa-
lud.html

NPunto

5. Ministerio de educacioén, cultura y deporte. Plan es-
tratégico de convivencia escolar 2016- 2020 [en Inter-
net]. Secretaria General Técnica, Subdireccion Gene-
ral de Documentacién y Publicaciones; 2018. [22 de
junio 2018] Disponible en: https://www.mecd.gob.es/
dam/jcr:e411c039-2274-4533-a302-23bc196d4420/
plan-estrategico-convivencia-escolar.pdf

6. El ministro de Educacion, Cultura y Deporte presen-
ta el borrador del Plan Estratégico de Convivencia
Escolar con mas de 70 medidas. [Nota de prensa en
Internet] Ministerio de educacién y formacion profe-
sional; 2016 [acceso 22 de junio de 2018]. Disponible
en: https://www.mecd.gob.es/prensa-mecd/actuali-
dad/2016/01/20160122-conv.html

7. Musalem BR, Castro, OP. Qué se sabe del bullying
/ What is known about bullying. Revista médica cli-
nica Las Condes. [revista en Internet] 2015 [acceso
23 de mayo de 2018]; 26: 14-23. Disponible en: ht-
tps://www.sciencedirect.com/science/article/pii/
S071686401500005X

8. Instituto Nacional de Evaluacion Educativa. PISA 2015.
Programa para la Evaluacién Internacional de los
Alumnos. Informe Espafiol [monografia en Internet].
Madrid: Ministerio de Educacién, Cultura y Deporte;
2016 [acceso 24 de mayo de 2018]. Disponible en:
https://www.mecd.gob.es/inee/dam/jcr:e4224d22-
f7ac-41ff-a0cf-876ee5d9114f/pisa2015preliminarok.
pdf

9. Asociacién Espanola de Prevencién del Acoso Esco-
lar [sede Web]; 2015. Acoso escolar. Disponible en:
http://aepae.es/acoso-escolar

10. Office of the special representative of the secre-
tary-general on the violence against children.
Ending the Torment. Tackling Bullying from the
Schoolyard to Cyberspace [monografia en Internet].
2016 [acceso mayo 2018]. Disponible en: https://
violenceagainstchildren.un.org/sites/violencea-
gainstchildren.un.org/files/documents/publications/
tackling_bullying_from_schoolyard_to_cyberspa-
ce_low_res_fa.pdf

11. Garmendia M, Jiménez E, Casado MA, Mascheroni G.
Net Children Go Mobile: Riesgos y oportunidades en
internet y el uso de dispositivos moviles entre meno-
res espanoles (2010-2015). Universidad del Pais Vasco.
Madrid: 2016. Disponible en: https://netchildrengo-
mobile.eu/ncgm/wp.../2013/.../Net-Children-Go-Mo-
bile-Spain.pdf

12. Diaz-Aguado Jaléon M J, Martinez Arias R, Babarro, JM.
El acoso entre adolescentes en Espafia. Prevalencia,
papeles adoptados por todo el grupo y caracteristi-
cas a las que atribuyen la victimizacion. [articulo en
Internet] Revista de Educacién. 2013 [acceso mayo
2018] Disponible en: http://dide.minedu.gob.pe/
handle/123456789/1243

13. Fundaciéon ANAR. Informe anual del teléfono ANAR
2016[en Internet]. Fundacién ANAR; 2016 [acceso
junio 2018]. Disponible en: https://www.anar.org/



14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24,

NPunto

wp-content/uploads/2017/11/Informe-Tel%C3%A9fo-
no-ANAR-2016.pdf

Garaigordobil M. Conducta antisocial: conexiéon con
bullying/cyberbullying y estrategias de resolucion de
conflictos. Psychosocial Intervention. 2017 [acceso
mayo 2018]; 26: 47-54. Disponible en: http://dx.doi.or-
g/10.1016/j.psi.2015.12.002

Polo Del Rio MI, Leon del Barco L, Gdmez Carroza, T,
Palacios Garcia V, Fajardo Bulldn F. (2013). Estilos de
socializacién en victimas de acoso escolar. EJIHPE: Eu-
ropean Journal of Investigation in Health, Psychology
and Education. 2013 [acceso mayo 2018]; 1: 41-49. Dis-
ponible en: https://dialnet.unirioja.es/descarga/articu-
l0o/4518676.pdf

Fundacion ANAR [Web de la Sede] 2015 [acceso junio
2018]. Informacidn institucional. Disponible en: http://
www.anar.org/informacion-institucional/

Asociacion Espanola de Prevencion del Acoso Esco-
lar [sede Web]; 2015. [Pagina principal] Disponible en:
http://aepae.es

Asociacion Espanola de Prevencién del Acoso Escolar
[sede Web]; 2015. Plan Nacional. Disponible en: http://
aepae.es/plan-nacional

Save The Children Fund [Sede Web] 2018 [acceso 20 de
mayo de 2018]. Quiénes somos. Disponible en: https://
www.savethechildren.es/quienes-somos

Convivencia Escolar [Sede Web] Ministerio de educa-
cién y formacién profesional; 2017 [acceso 20 de mayo
de 2018]. Programas y proyectos.Disponible en: https://
www.mecd.gob.es/educacion/mc/convivencia-esco-
lar/formacion/programas-proyectos.html

Novo M, Seijo D, Vilarifio M, y Vazquez MJ. Frecuencia e
intensidad en el acoso escolar: ;qué es qué en la victi-
mizacion? Revista Iberoamericana de Psicologia y Salud
[Internet]. 2013[acceso 20 mayo 2018]; 4(2): 1-15. Dis-
ponible en: https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?-
codigo=4295883

Navarro-Gémez N. El suicidio en jévenes en Espafa:
cifras y posibles causas. Andlisis de los ultimos datos
disponibles. Clinica y Salud [Internet]. 2017 [acceso
29 mayo 2018; 25 (1): 25-31. Disponible en: https://
reader.elsevier.com/reader/sd/53D3A16496F84F736A-
CA275E05943199E5011ED612006C155A-
828759F1998183E9B21D9D62E3AC89518265FE-
C735EA2C

Ortega-Ruiz R, Del Rey R, Casas JA. La Convivencia Es-
colar: clave en la prediccion del Bullying. Revista Ibe-
roamericana de Evaluacion Educativa [Internet]. 2016
[acceso 28 mayo 2018]; 6(2): 91-102. Disponible en: ht-
tps://revistas.uam.es/index.php/riee/article/view/3406

Casas JA, Ortega-Ruiz R, Del Rey R. The impact of tea-
cher management and trait emotional intelligence. Bri-
tish Journal of Educational Psychology [Internet] 2015
[acceso 29 mayo 2018]; 85(3): 407-23. Disponible en:
https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pubmed/26095169

Revista para profesionales de la salud

25.

26.

27.

28.

29.

30.

31.

32.

33.

Gbmez-Ortiz O, Romera EM, Ortega-Ruiz R. Parenting
styles and bullying. The mediating role of parental
psychological aggression and physical punishment.
Child Abuse and Neglect [Internet]. 2016 [acceso 30
mayo 2018]; 51: 132-143. Disponible en: https://www.
ncbi.nlm.nih.gov/pubmed/26598076

G6mez-Ortiz O, Romera EM, Ortega-Ruiz R. La com-
petencia para gestionar las emociones y la vida social
y su relacién con el fenémeno del acoso y la convi-
vencia escolar. Revista interuniversitaria de formacion
del profesorado [Internet]. 2017 [acceso 30 de mayo
2018]; (88): 27-38. Disponible en : https://dialnet.uni-
rioja.es/descarga/articulo/5980921.pdf.

Moral MV, Ovejero A. Percepcion del clima social fami-
liar y actitudes ante el acoso escolar en adolescentes.
EJIHPE: European Journal of Investigation in Health,
Psychology and Education. [Internet] 2013 [acceso 2
de junio 2018]; 3(2): 149-160. Disponible en: https://
dialnet.unirioja.es/descarga/articulo/4519137.pdf

Save The Children Fund. Acoso escolar y ciberacoso:
propuestas para la accién. [en Internet] Protocolo
contra el acoso escolar. Madrid: Save The Children;
2013 [acceso 18 de mayo de 2018]. Disponible en:
https://www.savethechildren.es/sites/default/files/
imce/docs/acoso_escolar_y_ciberacoso_informe_
vok_-_05.14.pdf

Orjuela L, Cabrera B, Calmaestra J, Mora JA, Ortega
R. Save the children. Acoso escolar y ciberacoso: pro-
puestas para la accion. [Internet] 2014 [acceso 4 de
junio 2018] Disponible en: https://idus.us.es/xmlui/
bitstream/handle/11441/75725/acoso_escolar_y_ci-
beracoso_informe_vok_-_05.14.pdf?sequence=1

Menolascino N, Jenkins LN, Sch Psychol Q. Predicting
bystander intervention among middle school stu-
dents. Sch Psychol Q. [Internet] 2018 [acceso 3 junio
2018]; 33(2): 305-313. Disponible: https://www.ncbi.
nim.nih.gov/pubmed/29878822

Van Noorden TH, Haselager GJ, Cillessen AH, Bukows-
ki WM. Empathy and involvement in bullying in chil-
dren and adolescents: a systematic review. J Youth
Adolesc. [Internet] 2015 [acceso 4 junio 2018]; 44(3):
637-57. Disponible: https://www.ncbi.nlm.nih.gov/
pubmed/24894581

Peets K, Péyhonen V, Juvonen J, Salmivalli C. Class-
room norms of bullying alter the degree to which
children defend in response to their affective empa-
thy and power. Dev Psychol. [Internet] 2015 [acceso 5
de junio 2018]; 51(7): 913-20. Disponible en: https://
www.ncbi.nlm.nih.gov/pubmed/25961871

Marx RA, Kettrey HH. Gay-Straight Alliances are Asso-
ciated with Lower Levels of School-Based Victimiza-
tion of LGBTQ+ Youth: A Systematic Review and Me-
ta-analysis. J Youth Adolesc [Internet]. 2016 [acceso 28
de mayo 2018]; 45(7): 1269-82. Disponible en: https://
www.ncbi.nlm.nih.gov/pubmed/27221632



34.

35.

36.

37.

38.

39.

40.

41.

42.

Wang CC, Lin HC, Chen MH, Ko NY, Chang YP, Lin IM et
al. Effects of traditional and cyber homophobic bullying
in childhood on depression, anxiety, and physical pain
in emerging adulthood and the moderating effects of
social support among gay and bisexual men in Taiwan.
Neuropsychiatr Dis Treat. [Internet] 2018 [acceso 3 de
junio 2018]; 14: 1309-1317. Disponible en: https://www.
ncbi.nlm.nih.gov/pmc/articles/PMC5973463/

Bergeron FA, Blais M, Hébert M. [The role of parental
support in the relationship between homophobic bu-
llying, internalized homophobia and psychological
distress among sexual-minority youths (SMY): a mode-
rated mediation approach] Sante Ment Que [Internet].
2015 [acceso 5 de junio]; 40(3): 109-127. Disponible en:
https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pubmed/26966851

Huang FL, Lewis C, Cohen DR, Prewett S, Herman K.
Bullying involvement, teacher-student relationships,
and psychosocial outcomes. School Psychology Quar-
terly [Internet]. 2018 [acceso 4 de junio 2018]; 33(2):
223-234. Disponible en: https://www.ncbi.nlm.nih.gov/
pubmed/29878821

Limber S, Olweus D, Wang W, Masiello M, Breivik K. Eva-
luation of the Olweus Bullying Prevention Program: A
large scale study of U.S. students in grades 3-11. Jour-
nal of School Psychology. [Internet]. 2018 [acceso 27
de mayo 2018]; 69: 56-72. Disponible en: https://doi.
org/10.1016/j.jsp.2018.04.004

Evans CBR, Fraser MW, Cotter KL. The effectiveness of
school-based bullying prevention programs: A syste-
matic review. Aggression and Violent Behavior [Inter-
net]. 2014 [acceso 4 de junio de 2018]; 19: 532-544. Dis-
ponible en: http://dx.doi.org/10.1016/j.avb.2014.07.004

Eleni P. School Bullying: The Phenomenon, the Preven-
tion and the Intervention. Social and Behavioral Scien-
ces [Internet] 2014 [acceso 5 de julio 2018]; 152: 268
-271. Disponible en: https://www.sciencedirect.com/
science/article/pii/S1877042814052604

Gusmodes J, Safiudo A, Valente JY, Sanchez ZM. Violence
in Brazilian schools: Analysis of the effect of the #Tamo-
junto prevention program for bullying and physical vio-
lence. Journal of Adolescence [Internet] 2018 [acceso 2
de julio de 2018]; 63: 107-117. Disponible en: https://
doi.org/10.1016/j.adolescence.2017.12.003

Farrington DP, Gaffney HL, Losel FA, Ttofi MM. Syste-
matic Reviews of the Effectiveness of Developmental
Prevention Programs in Reducing Delinquency, Aggres-
sion, and Bullying. Aggression and Violent Behavior [In-
ternet]. 2016 [acceso 30 de mayo de 2018] Disponible
en: doi:10.1016/j.avb.2016.11.003

Beckman L, Svensson M. The cost-effectiveness of the
Olweus Bullying Prevention Program: Results from a
modelling study. Journal of Adolescence [Internet] 2015
[acceso 3 de julio 2018]; 45: 127-137. Disponible en:
http://dx.doi.org/10.1016/j.adolescence.2015.07.020

43.

44,

45.

46.

47.

48.

49.

50.

51.

NPunto

Aimé A, Le Blanc L, Miano C. Is weight-related bullying
addressed in school-based anti-bullying programs?
Rev. Eur.Psychol. Appl. [Internet]. 2017 [acceso 6 de
julio 2018]; 67(3): 163-169. Disponible en: http://dx.
doi.org/10.1016/j.erap.2017.02.001

Spears BA, Taddeo C, Barnes A. Online social marke-
ting approaches to inform cyber/bullying prevention
and intervention: What have we learnt? Reducing Cy-
berbullying in Schools [Internet]. 2018 [acceso 6 de
julio 2018]; 75-94

Swift LE et al. Teacher factors contributing to dosage
of the KiVa anti-bullying program. Journal of School
Psychology [Internet] 2017 [acceso 24 junio 2018]; 65:
102-115. Disponible en: http://dx.doi.org/10.1016/j.
jsp.2017.07.005

Yaakuba NF, Harona F, Leonga GC. Examining the effi-
cacy of the Olweus prevention programme in redu-
cing bullying: the Malaysian experience. Procedia So-
cial and Behavioral Sciences. [Internet] 2010 [acceso
mayo 2018]; 5: 595-598. Disponible en: http://dx.doi.
org/10.1016/j.sbspro.2010.07.148

Mucherah W, Finch H, White T, Thomas K. The rela-
tionship of school climate, teacher defending and
friends on students' perceptions of bullying in high
school. Journal of Adolescence [Internet]. 2018 [acce-
so junio 2018]; 62: 128-139. Disponible en: https://doi.
org/10.1016/j.adolescence.2017.11.012

Chalamandaris AG, Wilmet-Dramaix M, Robert A, Er-
tesv’ag SK, Eslea M et al. Project SET-Bullying: Explo-
ring the Relationship between the Effectiveness of
School-Based Anti-Bullying Interventions and Time.
Children and Youth Services Review [Internet]. 2017
[acceso mayo 2018] Disponible en: http://dx.doi.or-
g/10.1016/j.childyouth.2017.08.018

Herkama S, Salmivalli C. Kiva antibullying program.
What is the KiVa antibullying program? Reducing cy-
berbullying in schools. International Evidence-Based
Best Practices [Internet]. 2018 [acceso julio 2018]; 125-
134. Disponible en: https://doi.org/10.1016/B978-
0-12-811423-0.00009-2

Mendoza B, Pedroza FJ. Evaluaciéon de un Programa de
Intervencién para Disminuir el Acoso Escolar y la Con-
ducta Disruptiva. Acta de investigacién psicoldgica
[Internet]. 2015 [acceso julio 2018]; 5(2): 1947-1959.
Disponible en: http://www.elsevier.es/es-revista-ac-
ta-investigacion-psicologica-psychological-111-ar-
ticulo-evaluacion-un-programa-intervencion-dismi-
nuir-S2007471915300156

Ortega-Ruiz R et al. Evaluar el bullying y el cyberbu-
llying validacién espafola del EBIP-Qy del ECIP-Q.
Psicologia Educativa [Internet]. 2016 [acceso mayo
2018]; 22: 71-79. Disponible en: http://dx.doi.or-
g/10.1016/j.pse.2016.01.004



NPunto

52. Mendoza B, Pedroza FJ, Martinez Kl. Practicas de Crianza
Positiva: Entrenamiento a padres para reducir Bullying.
Acta de investigacion psicoldgica [Internet]. 2014 [ac-
ceso julio 2018]; 4 (3): 1793-1808. Disponible en: http://
www.scielo.org.mx/scielo.php?script=sci_arttext&pi-
d=52007-48322014000300012

53. Cava MJ. Familia, Profesorado e Iguales: Claves para el
Apoyo a las Victimas de Acoso Escolar. Psychosocial In-
tervention [Internet] 2011 [acceso junio 2018]; 20(2):
183-192. Disponible en: http://dx.doi.org/10.5093/
in2011v20n2a6

54. Gil B. Intervencién cognitivo-conductual con el nifo
agresor en un caso de acoso escolar. Revista de Psico-
logia Clinica con Nifios y Adolescentes [Internet]. 2015

+ Publicacién Tesina
(Incluido en el precio)

Master en catastrofes, emergencias y
ayuda humanitaria

.

il
Edicién: 12. TITULO PROPIO. 4 b
Evaluacién. 170 Preguntas tipo test, -2
8 Supuestos y Tesina de investigacion Universidad
Isabel |

Revista para profesionales de la salud

/r“\ Universidad

{
Nhs s |sabel |

MASTER DE 60ECTS/1500H
EXPERTOS DE 30ECTS/750H

[acceso junio 2018]; 2(1): 25-31. Disponible en: http://
www.redalyc.org/articulo.oa?id=477147185003

55. Leganés Lavall EN. Una propuesta de intervencién
para prevenir el acoso escolar desde una perspectiva
sociogrupal. Psychology, Society, & Education [Inter-
net]. 2013 [acceso junio 2018]; 5(1): 21-40. Disponible

n : https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codi-
go=4489368

56. Volk AA, Veenstra R, Espelage DL. So you want to
study bullying? Recommendations to enhance the
validity, transparency, and compatibility of bullying
research. Aggression and Violent Behavior [Internet]
2017 [acceso julio 2018] http://dx.doi.org/10.1016/j.
avb.2017.07.003

+ Publicacién Tesina
(Incluido en el precio)

Experto internacional en
helicopter emergency medical

service y asistencia médica qfﬁ\?
aerotransportada N if
Edicién: 12. TITULO PROPIO. N
Universidad
Evaluacién. 150 Preguntas tipo test, Isabel |

2 Supuestos y Tesina de investigacion



