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RESUMEN

Fundamentos: La pandemia de COVID-19 incrementé de
forma significativa el estrés laboral en los profesionales sa-
nitarios, con repercusiones negativas sobre la salud mental,
el rendimiento profesional y la calidad asistencial. La pre-
vencion del estrés laboral se ha convertido en una prioridad
en salud publica.

Métodos: Se realizd una revisién bibliografica de la lite-
ratura cientifica publicada entre 2020 y 2024 en bases de
datos internacionales (PubMed, CINAHL, Scopus y Web of
Science). Se incluyeron estudios originales, revisiones siste-
maticas y metaanalisis relacionados con el estrés laboral y
su prevencion en profesionales sanitarios tras la pandemia
de COVID-19.

Resultados: Los estudios revisados identifican la resilien-
cia, el apoyo organizacional, el liderazgo positivo y las in-
tervenciones psicoeducativas como principales factores
protectores frente al estrés laboral. Las estrategias preven-
tivas mas eficaces combinan intervenciones individuales y
organizacionales.

Conclusiones: La prevencion del estrés laboral en profesio-
nales sanitarios requiere un enfoque integral que incluya
politicas institucionales de apoyo, programas de fortaleci-
miento de la resiliencia y mejora de las condiciones labo-
rales.
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vencion; resiliencia; COVID-19.
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ABSTRACT

Fundamentals: The COVID-19 pandemic significantly in-
creased work stress among health professionals, with ne-
gative impacts on mental health, professional performance
and quality of care. Workplace stress prevention has become
a priority in public health.

Methods: A bibliographic review of the scientific literature
published between 2020 and 2024 in international data-
bases (PubMed, CINAHL, Scopus and Web of Science) was
carried out. Original studies, systematic reviews and me-
ta-analyses related to work stress and its prevention in heal-
th professionals after the COVID-19 pandemic were included.

Results: The revised studies identify resilience, organiza-
tional support, positive leadership and psychoeducational
interventions as the main protective factors against work
stress. The most effective preventive strategies combine indi-
vidual and organizational interventions.

Conclusions: The prevention of work stress in health pro-
fessionals requires a comprehensive approach that includes
supportive institutional policies, programs to strengthen re-
silience and improve working conditions.

Keywords: Work stress; health professionals; prevention; re-
silience; COVID-19.

INTRODUCCION

El estrés laboral en el dmbito sanitario constituye un pro-
blema de salud publica de primera magnitud, con impor-
tantes repercusiones sobre la salud fisica y mental de los
profesionales, asi como sobre la calidad y seguridad de
la atencidén sanitaria. Antes de la pandemia de COVID-19,
numerosos estudios ya alertaban de una elevada preva-
lencia de estrés crénico, burnout y fatiga por compasién
entre médicos, enfermeras y otros profesionales sanita-
rios, especialmente en contextos de alta demanda asis-
tencial.

La irrupcién de la pandemia de COVID-19 supuso un pun-
to de inflexion sin precedentes. Los sistemas sanitarios
se vieron sometidos a una presién extrema debido al au-
mento exponencial de la carga asistencial, la escasez de
recursos humanos y materiales, la rapida reorganizacién
de los servicios y la necesidad de tomar decisiones clinicas
complejas en contextos de elevada incertidumbre. A ello
se sumaron factores como el miedo al contagio propio y
de familiares, el aislamiento social, la estigmatizacién y la
exposicién continuada al sufrimiento y a la muerte.

Diversos estudios epidemioldgicos realizados durante la
pandemia estimaron que entre el 40 % y el 70 % de los
profesionales sanitarios presentaron niveles moderados o
altos de estrés laboral, ansiedad, depresion o sintomas de
estrés postraumatico. Aunque la fase aguda de la emer-
gencia sanitaria ha finalizado, la evidencia indica que una
parte significativa del personal sanitario continda experi-



mentando secuelas psicolégicas, lo que plantea importan-
tes retos para la sostenibilidad de los sistemas de salud.

En este contexto, la prevenciéon del estrés laboral ha emer-
gido como una prioridad estratégica en las agendas de sa-
lud publica y salud laboral. La literatura reciente pone de
relieve la necesidad de pasar de enfoques reactivos, centra-
dos exclusivamente en el tratamiento del malestar psicolé-
gico, a modelos preventivos integrales que incorporen fac-
tores individuales, colectivos y organizacionales. Conceptos
como la resiliencia profesional, el apoyo organizacional y el
liderazgo saludable han cobrado especial relevancia como
elementos clave para mitigar el impacto del estrés laboral y
favorecer la recuperacién post-pandémica.

La presente revision bibliografica tiene como objetivo ana-
lizar de forma critica la evidencia cientifica disponible sobre
la prevencién del estrés laboral en profesionales sanitarios
tras la pandemia de COVID-19, identificando los principales
factores protectores y las intervenciones preventivas res-
paldadas por la literatura.

MATERIALY METODOS
Disero

Revision bibliografica narrativa.

Estrategia de busqueda

Se realizé una busqueda sistematica en las bases de datos
PubMed, CINAHL, Scopus y Web of Science. Se emplearon
descriptores en inglés y espanol combinados mediante
operadores booleanos: "occupational stress’, "healthcare

workers", "prevention’, "resilience" y "COVID-19"

Criterios de inclusion

« Estudios publicados entre 2020 y 2024.

- Investigaciones centradas en profesionales sanitarios.

« Estudios que analicen factores preventivos o intervencio-
nes frente al estrés laboral.

Criterios de exclusién

« Estudios en poblacién no sanitaria.

- Articulos sin revision por pares.

RESULTADOS

La revision bibliogréfica incluyé un total de 42 articulos pu-
blicados entre 2020 y 2024, procedentes principalmente
de bases de datos internacionales de reconocido prestigio
(PubMed, CINAHL y Scopus). Los estudios analizados abar-
caron profesionales sanitarios de atencién primaria, hospi-
talaria y sociosanitaria, incluyendo médicos, personal de
enfermeria y otros profesionales de la salud.
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1. Epidemiologia del estrés laboral tras la pandemia
de COVID-19

La mayoria de los estudios coinciden en sefalar una ele-
vada prevalencia de estrés laboral persistente tras la pan-
demia. Las cifras oscilan entre el 40 % y el 70 % de los
profesionales sanitarios con niveles moderados o altos de
estrés, burnout o malestar psicoldgico. Los colectivos mas
afectados fueron el personal de enfermeria, los profesio-
nales de unidades de cuidados intensivos y los servicios
de urgencias. Diversos trabajos longitudinales indican
que, aunque algunos indicadores de ansiedad disminu-
yeron tras la fase aguda, el agotamiento emocional y la
fatiga persistieron en el tiempo.

2. Consecuencias clinicas y profesionales del estrés
laboral

Los estudios revisados describen una asociacién consis-
tente entre estrés laboral y mayor prevalencia de sintomas
ansioso-depresivos, trastornos del suefo, somatizacion y
consumo de psicofarmacos. A nivel profesional, el estrés
se relaciond con menor satisfaccion laboral, aumento del
absentismo, intencién de abandono de la profesion y de-
terioro de la calidad asistencial, lo que refuerza su rele-
vancia como problema de salud pubilica.

3. Factores etioldgicos identificados en la literatura

La evidencia cientifica sefala que el estrés laboral
post-COVID-19 tiene un origen multifactorial. Entre los
factores mas citados se encuentran la sobrecarga asisten-
cial prolongada, la falta de personal, la presién temporal,
la exposicién continuada a situaciones de sufrimiento y
muerte, y la percepcién de insuficiente apoyo institucio-
nal. Asimismo, la incertidumbre organizativa y los cam-
bios constantes en los protocolos clinicos contribuyeron
significativamente al malestar psicolégico.

4, Factores protectores individuales

La resiliencia psicologica se identificé de forma consisten-
te como el principal factor protector individual. Los estu-
dios muestran que los profesionales con mayores niveles
de resiliencia presentaron menor estrés percibido, menor
burnout y mejor bienestar psicolégico. Otros factores
protectores relevantes incluyeron la autoeficacia, las es-
trategias de afrontamiento activo, la inteligencia emocio-
nal y el sentido de propésito profesional.

5. Factores organizacionales y contextuales

El apoyo organizacional emergié como uno de los deter-
minantes mas relevantes en la prevencién del estrés la-
boral. Los estudios destacan la importancia del liderazgo
empatico, la comunicacién clara, la participacion en la
toma de decisiones y la disponibilidad de recursos ade-
cuados. Las instituciones que implementaron medidas de
apoyo psicolégico, descansos adecuados y reconocimien-
to profesional mostraron mejores resultados en términos
de bienestar laboral.
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6. Intervenciones preventivas basadas en la evidencia

Las intervenciones preventivas descritas en la literatura in-
cluyen programas de mindfulness, entrenamiento en resi-
liencia, apoyo psicoldgico estructurado y cambios organi-
zacionales orientados a la reduccion de la carga laboral. La
mayoria de los estudios concluyen que las intervenciones
exclusivamente individuales tienen un impacto limitado si
no se acompanan de medidas organizacionales. Los enfo-
ques integrales mostraron efectos mas consistentes y sos-
tenidos.

DISCUSION

La revision evidencia que el estrés laboral en profesionales
sanitarios es una consecuencia persistente y multifactorial
de la pandemia de COVID-19, con implicaciones significati-
vas para la salud mental y la sostenibilidad de los sistemas
de salud. La elevada prevalencia de estrés y burnout descri-
ta en los estudios revisados subraya la magnitud del proble-
ma y la necesidad de estrategias preventivas robustas.

Los factores individuales, especialmente la resiliencia, se
consolidan como determinantes clave en la mitigacién del
estrés. La evidencia indica que los profesionales con ma-
yores niveles de resiliencia presentan menos sintomas de
burnout, mejor salud mental y mayor satisfaccién laboral,
lo que coincide con investigaciones previas sobre afronta-
miento de crisis en entornos sanitarios.

Asimismo, los factores organizacionales desempefan un
papel critico. El liderazgo empatico, el apoyo institucional,
la comunicacién efectiva y la participacién en la toma de
decisiones se relacionan con menor estrés laboral y ma-
yor bienestar. Las organizaciones que adoptan politicas de
apoyo, facilitan recursos adecuados y reconocen el esfuerzo
profesional logran resultados mas sostenibles y reducen el
riesgo de agotamiento del personal.

Las intervenciones preventivas mas efectivas combinan es-
trategias individuales y organizacionales, destacando la im-
portancia de enfoques integrales que incluyan mindfulness,
entrenamiento en resiliencia, apoyo psicolégico estructu-
rado y medidas organizativas orientadas a la reduccién de
la carga laboral. Esta combinacién ha demostrado efectos
sostenidos en la prevencion del estrés y la promocion del
bienestar.

La pandemia ha puesto de relieve la vulnerabilidad de los
sistemas sanitarios y la necesidad de fortalecer la resiliencia
organizacional, asi como la preparacién para futuras crisis.

Revista para profesionales de la salud

Los hallazgos de esta revision sugieren que la prevencion
del estrés laboral debe integrarse en la planificacion insti-
tucional, incorporando politicas de bienestar, formacién
en resiliencia y mecanismos de apoyo psicoldgico conti-
nuo.

Entre las limitaciones de la literatura revisada destacan
la heterogeneidad metodoldgica, la predominancia de
estudios transversales y la escasez de investigaciones
longitudinales que permitan evaluar la efectividad de las
intervenciones a largo plazo. Se recomienda desarrollar
estudios prospectivos y ensayos controlados que propor-
cionen evidencia mas sélida sobre estrategias preventivas
y su impacto en la salud laboral y asistencial.

En conclusion, la prevencion del estrés laboral post-pan-
demia requiere un enfoque integral que combine recursos
individuales, apoyo organizacional y politicas institucio-
nales, garantizando la salud mental de los profesionales y
la sostenibilidad del sistema sanitario.
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